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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spétke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Uchwala Nr 122/2013
Zarzadu
Spolki pod firma ,,PKP Intercity” Spoltka Akeyjna
z dnia 14 lutego 2013 r.
W sprawie
ustalenia Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 ) oraz
§ 13 ust. 2 Statutu Spotki ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna i § 10 pkt 10 Regulaminu Zarzadu Spoétki ,,PKP In-
tercity”, po zapoznaniu si¢ z wnioskiem Biura Zarzadzania Produktami Nr BHC1c-0020-2/2013 z dnia
7 lutego 2013 r. Zarzad uchwala co nastepuje:

§ 1.

Ustala Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C), stanowiacy zatacz-
nik do uchwaty.

§2.

RPO-IC, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi odrgbne wydawnictwo i jest zamieszczony na stronie
www.intercity.pl.

§ 3.

Traca moc obowiazujaca przepisy Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity”
(RPO-IC) z dnia 1 stycznia 2012 r., stanowiacego zatacznik do Uchwaty Nr 1132/2011 Zarzadu ,,PKP Intercity”
spotka z 0.0. z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez
Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C).

§ 4.

Do realizacji uchwaty zobowiazuje Dyrektorow: Biura Zarzadzania Oferta Przewozowa i Taryfowa, Biura
Sprzedazy, Biura Rozliczen Krajowych oraz Biura Audytu i Kontroli.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia, z moca od dnia 19 marca 2013 r.

PREZES ZARZADU
(-) podpis nieczytelny
Janusz Malinowski

CZLONEK ZARZADU
(-) podpis nieczytelny
Pawel Hordynski

CZLONEK ZARZADU
(-) podpis nieczytelny
Marcin Celejewski
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Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres regulaminu

. »PKP Intercity” S.A. $wiadczy ustugi przewozu: osob, rzeczy, rowerdw i zwierzat zabieranych przez po-

dréznego do pociagu oraz przesytek konduktorskich.

. Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity”, zwany dalej Regulaminem, ma

zastosowanie do przewozow krajowych w pociagach ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna i okresla warunki

$wiadczenia ushug, o ktérych mowa w ust. 1, a takze:

1) zasady sprzedazy oraz rodzaje dokumentow przewozu i terminy ich waznosci;

2) zasady:

a) rezerwowania i korzystania z miejsc sypialnych/do lezenia i do siedzenia w przedziatach menedzer-
skich,

b) zmiany i odstapienia od umowy przewozu,

C) grupowego przewozu 0sob,

d) kontroli dokumentéw przewozu w pociagu i postgpowania z podroéznym bez odpowiedniego doku-
mentu,

e) sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow;

3) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do 0sob korzystajacych z ustug ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna;

4) wzory drukow.

. Postanowienia Regulaminu w zakresie dotyczacym pociagéw TLK, maja zastosowanie rowniez do pociagdw

miedzynarodowych wg taryfy pospiesznej, na odcinkach krajowych.

. Wejscie w zycie Regulaminu oraz zmiany tego aktu oglasza si¢ poprzez zamieszczenie obwieszczenia Za-

rzadu ,,PKP Intercity” S.A., na stronie internetowej Www.intercity.pl.

. Regulamin stosuje si¢ tacznie z:

1) Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczqce praw i obowiqzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z pdzn. zm.)
z dnia 3 grudnia 2007 r. — do krajowych potaczen pasazerskich oraz potaczen ze stacjami potozonymi po-
za granicami UE:

a) art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2,
art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29,

b) art. 13 i 17 — realizowanych pociagami Ex, EIC, EC i EN,

do dnia 2 grudnia 2014 r., zwanym dalej Rozporzadzeniem Nr 1371/2007;

2) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1173), wraz z rozporza-
dzeniami:

a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodat-
kowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci opta-
ty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), zwanym dalej rozporzadzeniem MI z dnia
20 stycznia 2005 r.;

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266), zwanym dalej rozporzadzeniem MTiB z 24
lutego 2006 r;

3) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. W sprawie przepisow porzqdkowych
obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociqgach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U.
Nr 264, poz. 2637);

4) Taryfa przewozowa Spotki ,,PKP Intercity” (TP-IC), zwana dalej TP-IC;

5) Cennikiem ustug przewozowych Spoftki ,,PKP Intercity”, zwanym dalej Cennikiem ustug.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,PKP Intercity” —,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedziba w Warszawie przy ul. Zelaznej 59a, zare-
jestrowana w rejestrze przedsigbiorcoOw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wy-
dzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258;

2) BFRK - Biuro Rozliczen Krajowych ,,PKP Intercity”, z siedziba w Krakowie przy ul. Dworcowej 12;

3) BHS — Biuro Sprzedazy ,,PKP Intercity”, z siedziba w Warszawie przy ul. Zelaznej 59a;

4) BHM — Biuro Marketingu i Produktu, z siedziba w Warszawie przy ul. Zelaznej 59a;

5) Zaklad:

a) Zaktad Centralny ,,PKP Intercity”, ul. Chtopickiego 53, 04-275 Warszawa,

b) Zaktad Potnocny ,,PKP Intercity”, ul. Osada Kolejowa 12, 81-220 Gdynia,
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C) Zaktad Zachodni ,,PKP Intercity”, Al. Niepodlegtosci 8, 61-875 Poznan,
d) Zaktad Potudniowy ,,PKP Intercity”, Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakow;

6) sekcja — Sekcja Przewozéw ,,PKP Intercity”;

7) strona internetowa — www.intercity.pl

8) kasa biletowa i uzywany zamiennie punkt odprawy — kasa biletowa ,,PKP Intercity” lub podmiotu
upowaznionego przez ,,PKP Intercity” do sprzedazy biletow (agenta), kasa innego przewoznika kolejo-
wego sprzedajacego bilety na przew6z wykonywany przez ,,PKP Intercity”;

9) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda osoba, ktorej mozli-
WwoS¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niespraw-
nosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowe;j), uposledzenia lub niesprawnosci umy-
stowej, lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci, lub osoba, ktora ukonczyta 70 lat;

10) WL —wagon sypialny;

11) Bc - wagon z miejscami do lezenia;

12) wagon gastronomiczny — wagon restauracyjny (WR) lub wagon barowy (WRb);

13) przedzial menedzerski — przedzial czteromiejscowy w wagonie klasy 1, kursujacym w wyznaczonych
pociagach EIC, wyposazony w regulowane fotele, stol, indywidualne o$wietlenie oraz dodatkowy ser-
wis;

14) konduktor — konduktor i kierownik pociagu pasazerskiego, konduktor wagonu WL/Bc;

15) osoba upowazniona do kontroli — konduktor lub inna osoba upowazniona przez ,,PKP Intercity”
do kontroli dokumentow przewozu,

16) kategoria pociagu:

a) TLK — Twoje Linie Kolejowe pociagi wg taryfy pospiesznej, na biletach oznaczone literami ,,P0s”;
b) Ex — pociagi Express, na biletach oznaczone literami ,,Ex”;

c) EIC — pociagi Express InterCity (ExpresslIC), na biletach oznaczone literami ,,EIC”;

d) EC — pociagi EuroCity, na biletach oznaczone literami ,,EC”;

17) bilet — bilet na przejazd, na przew6z rzeczy, roweru lub psa, bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-
zenia albo bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu
menedzerskiego, stanowiacy dowod zawarcia umowy przewozu;

18) bilet zbiorowy — bilet na przejazd w oddzielnym wagonie lub pociagu nadzwyczajnym;

19) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobg upowazniona do kontroli, w zamian za zatrzymany bilet;

20) Karty INTERCITY - bilety sieciowe imienne i na okaziciela (kwartalne, potroczne i roczne), wyda-
wane w formie plastikowych Kkart;

21) bon — dokument o okre$lonej wartoSci pienieznej, wydawany przez ,,PKP Intercity” w ramach rekom-
pensaty za op6znienie pociagu Ex, EIC, EC, co najmniej 60 min.;

22) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezplatnych przejazdéw — legitymacja,
zaswiadczenie, ksiazeczka 1 inne dokumenty, o ktérych mowa w postanowieniach szczegélnych TP-IC;

23) wezwanie do zaplaty — dokument wystawiony przez osobg¢ upowazniong do kontroli, podr6znemu bez
waznego dokumentu przewozu, ktory nie ureguluje naleznosci w pociagu;

24) poswiadczenie przyjecia przesylki — dokument poswiadczajacy przyjecie przesytki konduktorskiej
do przewozu, w pociagu lub stacjonarnym punkcie;

25) przedsprzedaz — sprzedaz biletow i innych dokumentéw, przed terminem rozpoczgcia ich waznosci;

26) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca poniesione przez ,,PKP Intercity” koszty czynnosci
zwiazanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwiazku z nieokazaniem przez podroz-
nego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajacego jego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnie-
nia po odbytym przejezdzie, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.;

27) oplata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu,
waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo
za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasad-
nionej przyczyny, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.;

28) oplata za wydanie biletu w pociaggu — optata za wydanie/legalizacjg biletu, wydanie biletu dodatkowe-
go na miejsce sypialne (w wagonie WL) lub do lezenia (w wagonie Bc), biletu dodatkowego z optata
serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego, biletu dodatkowe-
go ze wskazaniem miejsca do siedzenia, pobierana w pociagu od stacji i przystankow, na ktorych czyn-
na jest kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju;

29) opoznienie pociagu — roznica migdzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociagu (zgodnie z podanym
do wiadomosci publicznej rozktadem jazdy) a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu;
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31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)
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automat biletowy zwany rowniez biletomatem— automat do sprzedazy biletow jednorazowych waz-

nych na przejazd w wagonach z miejscami do siedzenia w pociagach ,,PKP Intercity”;

Regulamin e-1C — Regulamin internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej i miedzynarodo-

wej przez ,, PKP Intercity” Spotka Akcyjna, dostepny na stronie internetowe;;

Regulamin BILkom-IC — Regulamin sprzedazy biletow elektronicznych za posrednictwem systemu

BlLkom na przejazdy pociqgami uruchamianymi przez Spotke ,, PKP Intercity” w komunikacji krajowej,

dostepny na stronie internetowej;

zwierzeta domowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym

odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czlowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4

pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2003 r. Nr 106, poz. 1002

z pdzn. zm.);

pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosSci pies prze-

wodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory

ulatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepet-

nosprawnych — Dz. U. z 2013 r. Nr 73);

stacja — miejsce, w ktorym rozktad jazdy przewiduje postdj pociagu ,,PKP Intercity”, przeznaczony do

wsiadania i/albo wysiadania podréznych;

poswiadczenie — odrgczny zapis lub odrgbny dokument zmieniajacy zakres uprawnien podrdznego

okreslony na bilecie lub stanowiacy podstawe do zwrotu naleznosci. Poswiadczenie moze by¢ wydane

w formie:

a) wydruku z terminala mobilnego w pociagu — nie wymagajacego podpisu ani pieczatki i znakownika
konduktora,

b) odrgcznego zapisu na bilecie (z wyjatkiem biletow zakupionych w systemie e-IC lub BILkom), po-
twierdzonego odpowiednio:

— W punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z zamieszczeniem
godziny jego dokonania,
— w pociagu — podpisem konduktora, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej oraz znakownika;

Potwierdzenie — odrebne dokumenty wydawane odpowiednio:

a) w kasie biletowej — w przypadku braku mozliwosci wydania biletu na przejazd, biletu dodatkowego
(na miejsce sypialne/do lezenia/z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z calego
przedziatu menedzerskiego/ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo z wypisem ,,Brak gwarancji
Miejsca do siedzenia”),

b) w pociagu TLK — w przypadku gdy konduktor nie moze niezwlocznie dokona¢ odprawy podrozne-
go, ktory zglosit brak waznego dokumentu przewozu;

podanie do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie informacji na

stronie internetowej, wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych —

w poblizu kas biletowych i/lub na peronach — w formie plakatow, wywieszek, piktogramow;

dokument przewozu — bilet na przejazd/przewo6z, dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptat-

nego przejazdu, bilet dodatkowy (na miejsce sypialne/do lezenia/z optata serwisowa za korzystanie

z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego/ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo

z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”’) oraz poswiadczenie przyjecia przesyiki;

system e-1C — system internetowej sprzedazy biletow — umozliwiajacy osobie w nim zarejestrowane;j

zawarcie przez Internet umowy przewozu, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej, na zasadach okre-

slonych w Regulaminie e-IC;

41) system BILkom — system elektronicznej sprzedazy biletéw przez urzadzenia mobilne (telefon komor-

kowy, tablet, laptop, itp.) — zintegrowany z wyszukiwarka potaczen, dostgpny réwniez przez dedyko-
wane aplikacje mobilne — umozliwiajacy osobie w nim zarejestrowanej zawarcie Umowy przewozu wy-
tacznie na swoja rzecz, na zasadach okreslonych w Regulaminie BILkom-IC.

§ 2. Informacje o ushugach

. ,,PKP Intercity” informuje o:

1) ogolnych warunkach umoéw majacych zastosowanie do umowy przewozu;

2) rozktadzie jazdy pociagdéw i warunkach odbycia najszybszej podrozy;

3) warunkach najnizszych optat za przewoz;

4) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociagdéw do potrzeb osob niepetnosprawnych;
5) mozliwosci i warunkach przewozu rowerow;
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6) dziataniach mogacych przerwaé lub op6zni¢ potaczenie;

7) ustugach dostgpnych w pociagu;

8) procedurach odbioru zagubionego bagazu;

9) procedurach wnoszenia skarg;

10) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamacji;

11) catkowitym zakazie palenia wyrobow tytoniowych w uruchamianych pociagach.

. Informacje o ustugach $swiadczonych przez ,,PKP Intercity”:

1) zamieszczane sa:

a) nastronie internetowej;
b) na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych;
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w punktach odprawy lub w pociagu przez osoby upowaznione do kontroli;
b) telefonicznie;
€) za posrednictwem poczty elektronicznej, po skierowaniu zapytania na adres e-mail: info-
kraj@intercity.pl.

. ,,PKP Intercity” udostgpnia zainteresowanym bezptatnie Regulamin do wgladu:

1) w punktach odprawy;

2) w siedzibie zaktadu i sekcji;

3) na stronie internetowe;j.

. Zakres czynno$ci i godziny otwarcia punktow odprawy oznacza si¢ w formie piktogramow lub wywieszek.

Powyzsze dane wraz z adresami tych punktow, a takze inne informacje dotyczace ich funkcjonowania,

wskazane sa ponadto na stronie internetowe;.

. Na stacji, na ktorej brak jest mozliwosci odprawy podroznych, podaje si¢ informacje:

1) o mozliwosci zakupu biletu w pociagu;

2) o najblizszym punkcie odprawy;

3) o najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel, wraz z numerami telefonow, pod ktérymi mozna uzy-
ska¢ informacje o dostgpnosci przewozow kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru kolejowego,
udogodnieniach w pociagu i pomocy dostgpnej dla 0sob niepelnosprawnych.

. Na stacjach, na ktorych obecny jest personel — osobom niepetnosprawnym zapewniana jest nieodptatnie po-
moc w zakresie wsiadania 1 wysiadania do/z pociagu lub przesiadania si¢ do pociagu skomunikowanego.
Pomoc ta, zapewniana jest pod warunkiem, ze o potrzebie jej udzielenia ,,PKP Intercity” zostanie powiado-
miona przynajmniej na 48-godzin przed planowanym wyjazdem. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku po-
drozy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem, ze przekazana zostanie wystarczajaca informacja na
temat terminu kolejnych przewozow. ,,PKP Intercity” wskazuje punkt i okresla godzing, o ktérej osoba nie-
pemosprawna jest zobowigzana stawi¢ sig, w celu udzielenia stosownej pomocy. Okreslona godzina nie mo-
ze przekracza¢ 60 minut przed rozkladowa godzina odjazdu pociagu, ktorym zamierza podrézowaé osoba
niepetnosprawna. Jezeli nie zostata okreslona konkretna godzina pojawienia si¢ osoby niepetnosprawnej,
osoba ta musi stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie nie pozniej niz 30 minut przed rozktadowa godzina odjaz-
du pociagu.

. Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, ,,PKP Intercity” podejmuje wszel-

kie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba niepelnosprawna mogla odby¢ po-

droz.

. Wykaz pociagow, w ktorych kursuja wagony przystosowane do przewozu osob niepetnosprawnych porusza-

jacych si¢ na wozkach inwalidzkich, podany jest na stronie internetowej a ponadto na stacjach, na ktorych

zatrzymuja sig te pociagi (na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych).


mailto:infokraj@intercity.pl
mailto:infokraj@intercity.pl
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Rozdzial 2.
ODPRAWA I PRZEWOZ OSOB

§ 3. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera si¢ przez:

1) nabycie odpowiedniego biletu;

2) zalegalizowanie przejazdu(6w) na bilecie abonamentowym;

3) wydanie poswiadczenia przyjgcia przesytki konduktorskiej, po optaceniu naleznosci za jej przewoz.
Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, bilety mozna naby¢:

1) w Kkasie biletowej;

2) u konduktora w pociagu, z zastrzezeniem § 5 ust. 8;

3) w automacie biletowym.

. Zasady nabywania oraz warunki korzystania z biletow zakupionych za posrednictwem:

1) systemu e-IC — okreslone sa w Regulaminie e-IC,

2) systemu BILkom — okres$lone sa w Regulaminie BILkom-IC.

Legalizacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 mozna dokonac¢:

1) w kasie biletowej — poprzez zamieszczenie w kolejnym polu karnetu wydanego do biletu abonamentowe-
go — odcisku datownika i okreslenie czasu waznosci, tj. wskazanie numeru biletu dodatkowego (ze wska-
zaniem miejsca do siedzenia albo na miejsce sypialne/do lezenia), numeru pociagu oraz daty i godziny
odjazdu tego pociagu ze stacji wyjazdu podréznego i przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia;

2) w pociagu — poprzez zamieszczenie w kolejnym polu karnetu wydanego do biletu abonamentowego — od-
cisku pieczatki identyfikacyjnej i okreslenie czasu waznosci, tj. wskazanie numeru biletu dodatkowego
(odpowiednio ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedze-
nia”), a ponadto numeru biletu na podstawie ktoérego dokonano legalizacji, z zastrzezeniem § 5 ust. 9.

Naleznos$ci wynikajace z zawarcia umowy przewozu, podrozny moze uregulowac:

1) gotéwka (w ztotych): w kasie biletowej, u konduktora w pociagu i w odpowiednio oznaczonych automa-
tach biletowych albo

2) karta ptatnicza:

a) w odpowiednio oznaczonych kasach biletowych, wskazanych na stronie internetowej,
b) we wszystkich kategoriach pociagow,
c) we wszystkich automatach biletowych;

3) bonem lub bonem i gotowka — w kasach biletowych ,,PKP Intercity”;

4) przelewem — na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym uzyskaniu pisemne;j
zgody BHS.

Optaty i stawki okre$lone w Cenniku ustug lub w warunkach taryfowych ofert specjalnych, stosuje si¢

w wysoko$ci obowigzujacej w dniu zawarcia umowy przewozu.

Biletéw oraz dokumentow poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdow wydanych przez ,,PKP

Intercity”, nie wolno foliowac, pod rygorem niewaznos$ci.

Podrozny, ktéry posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze soba do pociagu:

1) rzeczy, rower, wozek dziecigcy — na zasadach okreslonych w § 25;

2) zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 26.

Przesytki konduktorskie nadaje si¢ do przewozu na zasadach okreslonych w § 28, z zastrzezeniem § 27.
Osoba nabywajaca bilet lub nadajaca przesytke konduktorska moze na zyczeme nie p6zniej niz 7-go dnia
liczac od dnia zakupu biletu/nadania przesytki, otrzymaé fakture VAT, rowniez w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 11.

Fakture VAT poswiadczajaca:
1) sprzedaz biletu — wystawia:

a) kasa biletowa dokonujaca sprzedazy, badz

b) dowolna kasa biletowa ,,PKP Intercity” — w przypadku biletow zakupionych w pociagu, w innej ka-

sie ,,PKP Intercity” (whasnej lub agencyjnej) lub w automacie biletowym;

2) nadanie przesytki konduktorskiej — wystawia:

a) stacjonarny punkt przyjecia tej przesyiki, badz

b) dowolna kasa biletowa ,,PKP Intercity” — w przypadku nadania przesytki bezposrednio do pociagu.
Bilety na przejazd jednorazowy wydane na odlegto$¢ nie mniejsza niz 50 km, zawierajace nazwe i numer
identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i dat¢ wystawienia biletu, kwotg naleznosci wraz z podatkiem
oraz kwote podatku, uznaje si¢ za faktur¢ VAT (rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 marca 2011 r.
W Sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz [i-
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sty towarow i ustug, do ktorych nie majq zastosowania zwolnienia od podatku od towarow i ustug — Dz. U.
Nr 68, poz. 360 z p6zn. zm.).

§ 4. Rodzaje biletow i innych dokumentéow

1. Do zawarcia umowy przewozu ,,PKP Intercity” stosuje:
1) bilety:
a) na przejazd jednorazowy — tylko w jedna strong;
b) okresowe — uprawniajace do nieograniczonej liczby przejazdow na okreslonej trasie lub obszarze,
w okreslonym czasie:
— sieciowe — Karty INTERCITY (imienne i na okaziciela),
odcinkowe imienne,
weekendowe (imienne),
— podrdznika (imienne);
€) abonamentowe (wydawane wraz z karnetem do biletu), uprawniajace do okreslonej liczby przejazdow
jednorazowych, na okreslonej trasie i w okreslonym czasie;
d) dodatkowe ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedze-
nia’;
e) dodatkowe na miejsca sypialne lub do leZenia;
f) dodatkowe z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzer-
skiego;
2) bilety jednorazowe na przew6z pod nadzorem podrdznego:
a) rzeczy (w tym wozka dziecigcego),
b) roweru,
C) psa;
3) poswiadczenia przyjecia przesytki konduktorskiej.
2. Bilet na przejazd zawiera nastepujace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. ,,PKP Intercity Spotka Akcyjna”);
2) o0znaczenie przewoznika (np. ,,PKP IC” lub <<,,4 — Przewoznik ,,PKP IC”>>); oznaczenie to nie wystepu-
je na biletach uzywanych do odprawy manualnej;
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji) lub obszar obowiazywania;
4) kategorie¢ pociagu (patrz § 1 ust. 6 pkt. 16);
5) klas¢ wagonu,
6) optate za przejazd,
7) zapis o formie ptatnosci;
8) termin waznosci, w przypadku biletow:
a) jednorazowych — poprzez wskazanie daty i godziny odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu podroznego
oraz daty i godziny przyjazdu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadem jazdy,
b) abonamentowych — poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia waznosci biletu, przy czym czas
waznos$ci kazdego z zalegalizowanych pol karnetu okresla si¢ w sposob wskazany w § 3 ust. 4,
c) okresowych odcinkowych i sieciowych — poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia wazno$ci
biletu,
d) weekendowych i podréznika — poprzez wskazanie pierwszego dnia wazno$ci wraz z odpowiednim
wypisem okre$lajacym godzing rozpoczgcia i zakonczenia terminu waznosci,
9) numer biletu, date wystawienia, a w przypadku biletow z kas elektronicznych — réwniez godzine wysta-
wienia;
10) inne informacje niezbgdne dla okreslenia zakresu uprawnien podrdznego;
11) ewentualnie:
a) liczbe 0s6b (z oplata normalna lub ulgowa wg okreslonego wymiaru ulgi);
b) numer/-y pociagu/-6w (tylko w przypadku biletow jednorazowych);
c) wskazanie miejsca do siedzenia (numer wagonu i numer miejsca), albo wypis ,,Brak gwarancji miej-
sca do siedzenia”
d) oznaczenie rodzaju oferty, np. ,,Bilet Rodzinny”, ,,WCZESNIEJ”;
e) informacje taryfowe;
f) odlegtos¢ taryfowa przejazdu;
g) okres$lenie drogi przewozu;
h) NIP sprzedawcy;
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i) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU) lub tylko kwote podatku (w przypadku wystawie-
nia biletu manualnie w pociagu, kwotg podatku wpisuje si¢ wytacznie na zadanie podroznego);
j) inne informacje.
3. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacje/odcinek przejazdu (od stacji — do stacji);
3) numer pociagu, numer i klasg wagonu;
4) liczbg zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie;
5) numer biletu, date i godzing wystawienia;
6) datg i godzing wyjazdu;
7) inne informacje (np. ,,Wagon z przedziatami”);
8) ewentualnie:
a) oznaczenie przewoznika;
b) NIP sprzedawcy;
c) dat¢ i godzing przyjazdu do stacji przeznaczenia,
d) numer biletu, do ktoérego zostal wydany.
W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca, bilet dodatkowy zawiera wypis ,,Brak gwarancji miejsca
do siedzenia”.
4. Bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) date i godzing odjazdu pociagu;
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);
4) numer pociagu i numer wagonu,
5) rodzaj przedziatu;
6) kategori¢ i numery zarezerwowanych miejsc oraz ich usytuowanie;
7) numer biletu i date¢ wystawienia, a w przypadku biletow z kas elektronicznych — rowniez godzing wysta-
wienia;
8) kwote optaty;
9) zapis o formie ptatnos$ci;
10) ewentualnie:
a) NIP sprzedawcy;
b) oznaczenie przewoznika;
¢) stawke i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU) lub tylko kwote podatku (w przypadku wystawie-
nia biletu manualnie w pociagu, kwote podatku wpisuje si¢ wytacznie na zadanie podréznego),
d) inne informacje niezbg¢dne dla ustalenia zakresu uprawnien podréznego (np. dla ,,Taniej Kuszetki”,
wypis ,,bez poscieli”).
5. Bilet dodatkowy z oplata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzerskie-
go, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacje/odcinek przejazdu (od stacji — do stacji);
3) numer pociagu, numer i klasg wagonu;
4) liczbg zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie;
5) kwote optaty;
6) numer biletu, datg i godzing wystawienia;
7) datg i godzing wyjazdu;
8) inne informacje.
Oprécz ww. danych, bilet ten moze zawiera¢ odpowiednio dane, o ktorym mowa w ust. 4.
6. Bilet na przewoz rzeczy, roweru lub psa, zawiera nastepujace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika;
3) relacje przewozu (od stacji — do stacji);
4) datg wyjazdu i numer pociagu;
5) termin waznosci — poprzez wskazanie daty, godziny odjazdu pociagu ze stacji wskazanej na bilecie oraz
godziny przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadem jazdy;
6) kwotg optaty;
7) zapis o formie ptatno$ci;
8) oznaczenie dotyczace rodzaju biletu, np. ,,przewdz roweru”, ,,przewoz psa”;
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9) dodatkowe informacje, np. ,,przewéz pod nadzorem podroznego”,
10) numer biletu i datg wystawienia, a w przypadku biletow z kas elektronicznych — rowniez godzing wy-
stawienia;
11) nadruk/zapis: ,,wazny z biletem nr .....”’; numer biletu na przejazd wpisuje kasjer lub konduktor;
12) ewentualnie:
a) okreslenie drogi przewozu;
b) NIP sprzedawcy;
c) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU) lub tylko kwotg podatku (w przypadku wystawie-
nia biletu manualnie w pociagu, kwotg podatku wpisuje si¢ wytacznie na zadanie podroéznego);
d) inne informacje.
Pos$wiadczenie przyjecia przesytki zawiera:
1) oznaczenie przewoznika;
2) datg przewozu,
3) numer pociagu;
4) nazwg stacji przeznaczenia;
5) dane dotyczace nadawcy i odbiorcy;
6) optatg za przewoz,
7) numer poswiadczenia przyjgcia przesyiki;
8) inne informacje.

§ 5. Sprzedaz biletéow i innych dokumentow

W dniu wyjazdu (z wyjatkiem niektorych ofert specjalnych), uwzgledniajac czas konieczny na dojscie do
miejsca odjazdu danego pociagu, lub w terminie przedsprzedazy okre§lonym w ust. 3:
1) w kasie biletowej:
a) mozna naby¢:
— w godz. 1:00 — 24:00 bilet na przejazd jednorazowy w jedna strong ze wskazaniem miejsca do sie-
dzenia, z zastrzezeniem postanowien Ust. 2,
— Dbilet abonamentowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,
— Dbilet okresowy, z zastrzezeniem postanowien odpowiednio ust. 21 § 6,
— bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, 7-8,
— bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, 7-8,
— bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego miegjsca lub z catego przedziatu me-
nedzerskiego, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, 7-8,
— bilet na przew6z rzeczy lub psa,
— bilet na przewoz roweru, z zastrzezeniem postanowien § 25 ust. 4 pkt 2 i ust. 5,
— inne dokumenty (np. Kart¢ Seniora),
b) zalegalizowa¢ bilet abonamentowy,
2) w automacie biletowym w godz. 1:00 — 24:00 — bilet na przejazd jednorazowy ze wskazaniem miejsca do
siedzenia.
Bilet wydaje si¢ od i do stacji, na ktorych zgodnie z rozktadem jazdy dany pociag ma wyznaczony postoj dla
wsiadania i wysiadania podréoznych. W przypadku zamiaru przejazdu pociagiem migdzynarodowym
z przekroczeniem granicy — bilet na przejazd w komunikacji krajowej mozna wyda¢ odpowiednio do/od gra-
nicy panstwa.
Termin przedsprzedazy w kasach biletowych i automatach biletowych wynosi 30 dni (nie wliczajac dnia
wyjazdu tzn., ze dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 wazne w dniu 19 sierpnia lub od tego dnia, mozna na-
by¢ najwczes$niej w dniu 20 lipca), chyba Ze szczegdlne warunki danej oferty przewiduja inny termin przed-
sprzedazy. W wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy), termin przed-
sprzedazy moze by¢ skrocony. Legalizacja biletow abonamentowych w kasach biletowych, moze by¢ doko-
nana najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu, na zasadach okre§lonych w TP-IC.
Kasy biletowe obstuguja podréznych w kolejnosci ich zglaszania sig.
Nabywajac bilet, podrozny wskazuje:
1) date oraz godzine wyjazdu lub numer(-y) albo nazwe(-y) pociagu(-6w), ktorym chce podrdézowac;
2) relacje (od stacji — do stacji);
3) klasg wagonu;
4) rodzaj biletu lub oferty;
5) liczbe 0s6b (z oplata normalna lub ulgowa wg okreslonego wymiaru ulgi);
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ponadto:

6) rodzaj wagonu i usytuowanie miejsca,

7) przy zakupie biletu dodatkowego:

a) na miejsce sypialne/do lezenia — kategori¢ miejsca, a w przypadku rezerwacji miejsca sypialnego
kategorii Double lub Touriste — takze pte¢ podroznego,

b) z optata serwisowa — czy bedzie korzystat z jednego miejsca czy z catego przedziatu menedzerskiego.

6. Przy sprzedazy biletu abonamentowego kasa biletowa wydaje karnet, zamieszczajac jego numer na bilecie,
a na karnecie — numer biletu. Bilet jest wazny tylko z wydanym do niego karnetem.

Kazde zalegalizowane pole karnetu traktowane jest jak przejazd jednorazowy.

7. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca
lub z catego przedzialu menedzerskiego lub bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia mozna naby¢
w Kasie biletowej uprawnionej do rezerwacji miejsc w godz. 1:00 — 24:00, z zastrzezeniem ust. 7a, przy
czym bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia — nie pdzniej niz na dwie godziny przed odjazdem po-
ciagu ze stacji rozpoczecia biegu pociagu.

Jezeli:

1) podrézny zglosi sie pdzniej niz na dwie godziny przed odjazdem pociagu ze stacji rozpoczecia biegu po-
ciagu albo kasa biletowa nie ma mozliwosci wydania biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia,

2) kasa biletowa nie ma mozliwosci wydania biletu dodatkowego z optata serwisowa za korzystanie z jedne-
go miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego,

wowczas wydaje podroznemu oprocz biletu na przejazd odpowiednie Potwierdzenie (wzér nr 9) i informuje

podréznego o obowiazku zgloszenia si¢ do konduktora w celu nabycia odpowiedniego biletu dodatkowego,

na warunkach okreslonych w ust. 9, z zastrzezeniem ust. 10;

3) brak jest mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia, kasa biletowa informuje o tym podrdznego.
W przypadku, gdy mimo to podrézny jest zdecydowany odby¢ przejazd danym pociagiem, wydaje si¢
oprocz biletu na przejazd odpowiednie Potwierdzenie — w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostgpu do tego systemu. Ponadto kasa jest obowiazana poin-
formowac podréznego o mozliwosci ewentualnego wskazania miejsca do siedzenia przez konduktora
W pociagu.

7a. Do tego samego biletu okresowego mozna jednorazowo naby¢ w kasie biletowej nie wiecej niz jeden bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia od danej stacji na ten sam dzien wyjazdu. Na bilecie dodat-
kowym ze wskazaniem miejsca do siedzenia wydanym do biletu okresowego zamieszcza si¢ numer tego bi-
letu.

8. Podr6zny, uiszczajac stosowne naleznosci, moze naby¢ w pociagu w dniu wyjazdu:

1) bilet na przejazd jednorazowy tym pociagiem, a w przypadku kontynuacji podrézy rowniez innym pocia-
giem ,,PKP Intercity” do wskazanej przez podroznego stacji, z zastrzezeniem ust. 2 oraz ust. 13 pkt 1;

2) Bilet weekendowy i Bilet podroznika - w terminie obowigzywania oferty, przy czym termin waznosSci
rozpoczyna sie od daty i godziny wystawienia biletu,

3) bilet na jednorazowy przewoz: rzeczy lub psa,

4) bilet na jednorazowy przewo6z roweru, z zastrzezeniem postanowien § 25 ust. 4 pkt 2 i ust. 5,

a ponadto w przypadku przejazdu w wagonie sypialnym/do lezenia lub w przedziale menedzerskim — tylko

w razie mozliwo$ci zagwarantowania odpowiedniego miejsca — bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-

zenia albo z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego,

z zastrzezeniem ust. 13 pkt 1.

Ponadto, podrézny moze naby¢ nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca, albo z wypisem ,,Brak

gwarancji miejsca do siedzenia” do biletu abonamentowego, okresowego lub do innego biletu poswiadczo-

nego w zwiazku ze zmiana umowy przewozu (na zasadach okreslonych w § 13), albo do dokumentu po-
swiadczajacego uprawnienie do bezplatnych przejazdéw. Postanowienia ust. 9 stosuje si¢ odpowiednio.

9. Oprocz naleznosci, o ktorych mowa w ust. 8, konduktor pobiera oplatg za wydanie biletu w pociagu.

Optaty tej nie pobiera sig:

1) od osoby:

a) niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem okazania konduktorowi
podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajacego niepelnosprawnosc. Z obowiazku tego zwolnione
sa osoby z widoczna niesprawnoscia fizyczna (stata lub czasowa);

b) ktora ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek;

na wydanym bilecie, konduktor zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu ,,0s0ba niepel.” lub ,,0s0ba pow. 70

lat”;
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C) rozpoczynajacej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktorej nie ma
kasy biletowej;

d) posiadajace;:

— wydane przez punkt odprawy Potwierdzenie,

— bilet z nadrukiem lub potwierdzona adnotacja ,,Dalej w pociagu PKP IC” wydany przez punkt od-
prawy albo przez konduktora w innym pociagu ,,PKP Intercity”,

— bilet sieciowy, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub
z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”,

— Bilet weekendowy, w przypadku wydania na zyczenie podroznego — w zwiazku z op6znionym
przyjazdem pociagu — biletu dodatkowego z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”,

— bilet z nadrukiem lub potwierdzona adnotacja ,,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociagu in-
nego przewoznika (bez optaty za jego wydanie), w sytuacji gdy rozkladowy czas na przesiadke nie
przekracza 30 min,

e) ktora posiada bilet na przejazd zakupiony za posrednictwem systemu e-IC, BlLkom lub biletomatu,
W razie wystawienia:

— biletu z ulga 100% dla dziecka(-ci) podrozujacego(-ych) z ta osoba,

— biletu na przewoz rzeczy lub psa,

f) ktora zamierza odby¢ przejazd na podstawie biletu z ulga 100%, na zasadach okreslonych w § 18
TP-IC, tj. od funkcjonariuszy Strazy Granicznej, funkcjonariuszy celnych, Policji i Zandarmerii Woj-
skowej oraz wojskowych organéw porzadkowych,

g) ktora w zwiazku ze zmiang umowy przewozu uzyskata poswiadczenie o waznosci okazanego biletu na
przejazd na zmienionych warunkach, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem miej-
sca do siedzenia lub z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”;

2) od postow i senatoréw, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia
lub z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”.

10.W pociagach TLK, podrozny bez waznego biletu, obowiazany jest zgtosi¢ si¢ do konduktora w celu nabycia
lub legalizacji biletu, przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociagu. Powyzsze nie dotyczy osob, o ktorych
mowa w ust. 9 pkt 1 lit a-b.

Jezeli konduktor nie moze niezwltocznie dokona¢ odprawy, wowczas wydaje podroéznemu Potwierdzenie

(wzor nr 10), a odprawy dokonuje podczas przeprowadzania kontroli.

11.W pociagach Ex, EIC i EC, podrozny bez waznego biletu, nie ma obowiazku zglaszania tego faktu konduk-
torowi.

12.Podrézny, ktory nie zglosit konduktorowi braku biletu na przejazd lub potrzeby jego legalizacji albo biletu
na przewdz, na zasadach okreslonych w ust. 10, traktowany jest jak podrozny bez waznego dokumentu
przewozu i oprocz naleznosci, o ktorych mowa w ust. 8, zobowiazany jest uisci¢ optate dodatkowsa ustalona
na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.

W takim przypadku oplaty za wydanie biletu w pociagu nie pobiera sig.

13.Konduktor wydajac bilet jednorazowy podréznemu, ktory zamierza kontynuowac przejazd:

1) innym pociagiem ,,PKP Intercity” — w razie braku mozliwo$ci wydania na ten przejazd: biletu ze wskaza-
niem miejsca do siedzenia albo biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia albo z optata serwiso-
wa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego, - zamieszcza na wydanym
bilecie adnotacjg ,, Dalej w pociqgu PKP IC”. Podrézny posiadajacy bilet z taka adnotacja, moze naby¢
bilet na dalszy przejazd, w kasie biletowej lub w nastgpnym pociagu (na zasadach okreslonych odpo-
wiednio w ust. 10 lub 11);

2) pociagiem innego przewoznika — gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 min., a przejazd
rozpoczat si¢ na stacji bez kasy biletowej (lub z kasa nieczynna) — zamieszcza adnotacj¢ ,, Zmiana prze-
woznika”. Przejazd pociagiem innego przewoznika, odbywa si¢ na zasadach okre$lonych przez danego
przewoznika.

14.W pociagu, konduktor moze odprawi¢ na podstawie jednego biletu, maksymalnie:

1) do 6 os6b — w wagonie z miejscami do siedzenia klasy 1 lub 2, z wyjatkiem przedzialow menedzerskich;

2) tyle osob ile jest miejsc w danym przedziale — dotyczy wagonu WL/Bc, przedzialu menedzerskiego,

pod warunkiem, Ze osoby te odbywaja przejazd w tej samej relacji i w tym samym wagonie oraz korzystaja

z taryfy normalne;j i/albo z jednego rodzaju ulgi ustawowej badz handlowe;.

W przypadku, gdy odprawianym podréznym, ze wzgledu na ich rézne uprawnienia nie mozna wystawic jed-

nego biletu, osoba upowazniona do kontroli wystawia tyle biletow ile jest rodzajow ulg i kategorii osob

uprawnionych, pobierajac jedna optate za wydanie biletu w pociagu.
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15.Kasjer/osoba upowazniona do kontroli przed wydaniem podréznemu biletu, ma obowiazek sprawdzic,

czy dane zawarte na bilecie sa zgodne z zadaniem podroznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu bile-
tu — jest obowiazany upewnic sig, czy zostat on wystawiony wg jego wskazowek.

16.Postanowienia ust. 15 stosuje si¢ do wszystkich innych dokumentéw wydawanych w punkcie odprawy lub

=

W pociagu.

§ 6. Sprzedaz Kart INTERCITY - biletéw sieciowych

Karty INTERCITY sprzedawane sa w Centrum Obstugi Klienta na dworcu Warszawa Centralna.
Podstawa sprzedazy Kart INTERCITY jest zamowienie:
1) ztozone w punkcie sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 1, albo
2) przestane faksem lub poczta elektroniczna.
Formularz zamowienia mozna otrzyma¢ w Centrum Obstugi Klienta (COK) lub pobraé¢ ze strony interneto-
wej. Dane teleadresowe wskazane sg na stronie internetowe;.
Upowazniona przez ,,PKP Intercity” osoba potwierdza przedmiot zamowienia, uzgadnia forme¢ ptatnosci
i wskazuje termin dokonania ptatno$ci za Karte.
Ptatnosci za Kart¢ INTERCITY dokonuje si¢ na podstawie potwierdzonej przez ,,PKP Intercity” kopii za-
mowienia:
1) przelewem — na rachunek ,,PKP Intercity”, albo
2) gotowka lub karta ptatnicza, w wyznaczonej przez ,,PKP Intercity” kasie biletowej.
Whtate naleznosci potwierdza faktura VAT.
Karta INTERCITY przekazywana jest zamawiajacemu:
1) na terenie Warszawy — osobiscie przez prowadzacego sprzedaz;
2) poza Warszawe — przesytka kurierska;
3) w punkcie, o ktérym mowa w ust. 1:

a) po okazaniu oryginatu faktury VAT, potwierdzajacej dokonanie zaptaty za dana Kartg — w przypadku

dokonania ptatnosci w wyznaczonej kasie biletowej, albo
b) po zaksiggowaniu wptywu srodkow na rachunek ,,PKP Intercity” — w przypadku dokonania ptatno$ci
przelewem,

za potwierdzeniem odbioru.
Za zagubiona skradziona, zniszczona w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych, imienna Karte
INTERCITY — na wniosek wlasciciela — wydaje si¢ duplikat. Wniosek, o ktorym mowa wyzej, zawierajacy
dane osobowe wiasciciela Karty oraz nr jego dokumentu tozsamosci, nalezy ztozy¢ w punkcie, o ktérym
mowa W ust. 1. Do wniosku nalezy dotaczy¢ wydane przez Policj¢ zaswiadczenie o zgloszeniu kradziezy lub
zniszczong Kartg. Optata za wydanie duplikatu okreslona jest w Cenniku ustug.
Do wydawanej Karty dotacza si¢ wyciag z postanowien TP-IC i Regulaminu, z czg$ci dotyczacej warunkow
przewozu, zasad korzystania z miejsc do siedzenia/sypialnych/do lezenia, sktadania oraz rozpatrywania re-
klamacji i skarg.

§ 7. Terminy waznoSci biletow

Bilet jednorazowy jest wazny na przejazd bezposrednim pociagiem w relacji okreslonej na bilecie, od daty

i godziny odjazdu tego pociagu ze stacji wyjazdu podroznego wskazanej na bilecie do daty i godziny przy-

jazdu pociagu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadem jazdy, z zastrzezeniem ust. 2. Data i godzina wy-

jazdu i przyjazdu danego pociagu, oraz jego numer wskazane sa na bilecie.

Jezeli przejazd odbywaé sie bedzie wigcej niz jednym pociagiem, bilet jednorazowy jest wazny od daty

I godziny odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu podréznego, do daty i godziny przyjazdu pociagu do stacji prze-

znaczenia, wskazanych na bilecie, zgodnie z rozktadem jazdy, przy czym podr6z musi by¢ ukonczona przed

uptywem 24 godzin, liczac od godziny rozpoczgcia wazno$ci biletu, z zastrzezeniem § 13 Czgs¢ A ust. 3.

Data(-y) i godziny wyjazdow i przyjazdéw pociagdéw, oraz ich numery wskazane sg na bilecie/-ach.

Termin waznosci biletu:

1) okresowego — uzalezniony jest od rodzaju oferty i podany w TP-IC;

2) Weekendowego i Podroznika — podany jest w TP-IC;

3) wg ofert specjalnych — jesli nie jest okreslony w warunkach stosowania danej oferty, postanowienia Re-
gulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Bilet na przewdz rzeczy, roweru lub psa, uprawnia do jednorazowego przewozu W relacji na nim okreslone;.

Bilet jest wazny od daty i godziny odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie do daty i godziny
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przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadem jazdy, z zastrzezeniem ust. 2. Data i godzina

wyjazdu i przyjazdu danego pociagu, oraz jego numer wskazane sa na bilecie na przewoz. W przypadku

zmiany umowy przewozu dokonywanej na podstawie biletu jednorazowego na przejazd, bilet na przewodz

zachowuje waznos¢ do ukonczenia podrézy na zmienionych warunkach.

. Kazdy z przejazdéw jednorazowych na podstawie biletu abonamentowego nalezy zrealizowa¢ w terminie

waznosci, o ktorych mowa odpowiednio w ust. 1 1 2, z tym ze wszystkie przejazdy nalezy wykorzystac

w ciagu trzech kolejnych miesigcy waznosci biletu. Termin waznosci zalegalizowanego jednorazowego prze-

jazdu jest wskazany w polu karnetu.

W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia (bez wzgledu na przyczyng), w zalegalizo-

wanym polu karnetu:

1) kasa biletowa — wpisuje numer pociagu, date i godzing rozpoczgcia i zakonczenia przejazdu, ktore jedno-
czesnie okreslaja termin waznosci zalegalizowanego jednorazowego przejazdu,

2) konduktor w pociagu — wydaje bilet dodatkowy z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”
a ponadto w zalegalizowanym polu wpisuje humer wydanego biletu dodatkowego.

. Podroz musi by¢ rozpoczgta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie, z zastrzezeniem postanowien

§ 13 Czgsci A ust. 3.

. Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie wazno$ci biletu przeszkodzilo opdznienie pociagu zdazajacego do

stacji przeznaczenia, podrdézny moze opoznionym pociagiem dojecha¢ do tej stacji po uplywie terminu waz-

nosci biletu.

. Bilet dodatkowy: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypialne/do lezenia, z optata serwisowa

za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego wazny jest w dniu, relacji, pociagu,

wagonie i na miejsce w nim okreslone.

§ 8. Rodzaje miejsc
. Rodzaje miejsc do siedzenia:
1) w wagonie klasy 1:
a) w przedziale:
— menedzerskim — tylko w poc. EIC,
— sze§ciomiejscowym,
b) bezprzedziatowym;
2) w wagonie klasy 2:
a) w przedziale:
— szesciomiejscowym,
— o$miomiejscowym,
b) bezprzedziatowym,
przy czym stosuje sig¢ nastgpujace okreslenia dla usytuowania miejsc:
— w wagonie z przedzialami: ,,OKNO” (j. od strony okna), ,,SRODEK”, ,, KORYTARZ” (4j. od strony ko-
rytarza),
— W wagonie bezprzedziatowym: ,,OKNO”, ,,PRZY STOLIKU”, SRODEK”.
. W niektorych pociagach wskazanych na stronie internetowej, w wagonach klasy 2 rezerwuje si¢ miejsce dla
osoby:
1) niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim;
2) podrézujacej z rowerem.
. W pociagach TLK, Ex i EIC w wagonach z miejscami do siedzenia klasy 2, w zalezno$ci od rodzaju wago-
now znajdujacych si¢ w sktadzie pociagu, rezerwuje sig¢ miejsce dla:
1) podroznych z dzie¢mi do lat 4 — jeden przedzial w wagonie, w kazdej relacji — w pociagach zestawionych
z wagonow z przedziatami;
2) dla 0sob niepetnosprawnych:
a) jeden przedziat w wagonie, w kazdej relacji — w pociagach zestawionych z wagonow z przedziatami,
b) 6 miejsc — w pociagach zestawionych z wagonéw bezprzedziatlowych i w pociagach zestawionych
z elektrycznych zespotow trakcyjnych, najblizej drzwi wejsciowych.
. W wagonie WL mozna zarezerwowa¢ miejsce kategorii:
1) Single — przedziat z jednym miejscem sypialnym;
2) Double — przedziat z dwoma miejscami sypialnymi;
3) Touriste — przedziat z trzema miejscami sypialnymi.
. Migjsca sypialne w przedziatach Double i Touriste rezerwuje sie dla 0séb tej samej pici, z wyjatkiem przy-
padku rezerwacji:
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1) miejsc dla dzieci w wieku do 10 lat podrézujacych wraz z opiekunem(-ami);
2) wszystkich miejsc danej kategorii w przedziale.
. Dla dzieci w wieku:
1) do 10 lat, ktore nie moga by¢ umieszczone razem z opiekunem — o ile to mozliwe — rezerwuje si¢ miejsca
w przedziatach damskich;
2) powyzej 10 lat — rezerwuje si¢ miejsca tak jak dla osob dorostych.
. Rezerwacji miejsca do lezenia, mozna dokona¢ w wagonie Bc:
1) z posciela, w przedziale:
a) czteromiejscowym (kategorii Bc-4),
b) szesciomiejscowym (kategorii Bc-6);
2) bez poscieli — TANIA KUSZETKA, w przedziale sze$ciomiejscowym (Bc-6).
Migjsca do lezenia rezerwuje si¢ niezaleznie od ptci podréznych.

§ 9. Korzystanie z miejsc do siedzenia w pociggach TLK, Ex, EIC, EC

. Do zajecia miejsca do siedzenia w pociagu TLK, EX, EIC, EC, uprawniony jest podrozny z waznym biletem

na przejazd, na ktorym wskazane jest to miejsce lub posiadajacy bilet dodatkowy ze wskazaniem danego

miejsca. Podrézny, ktéry chee zaja¢ dodatkowe miejsce, obowiazany jest wykupi¢ bilet jednorazowy nor-

malny ze wskazaniem miejsca, z zastrzezeniem ust. 3.

. Podrézny nie posiadajacy biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo biletu dodatkowego ze wskaza-

niem danego miejsca, moze zaja¢ wolne miejsce, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet

ze wskazaniem tego miejsca.

. Podrézny moze korzysta¢ z jednego miejsca albo z catego przedziatlu menedzerskiego pod warunkiem, ze

posiada wazny bilet na przejazd albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego przejazdu oraz

odpowiednio:

1) bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca albo

2) bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z catego przedziatu menedzerskiego wraz z biletami
na przejazd na niezajete miejsca w takim przedziale.

Jedno miejsce do siedzenia moga zajmowaé dwie osoby, jezeli przynajmniej jedna z nich jest w wieku do

lat 4.

. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 — maja te osoby, dla ktérych zostaty one przeznaczone. Opieku-
nem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba;

2) 0s6b niepelnosprawnych — maja te osoby, dla ktorych zostaty one przeznaczone,

z zastrzezeniem ust. 5.

. Wyznaczone miejsca, niezajgte przez osoby, o ktorych mowa w ust. 4 moga by¢ zajmowane przez innych

podréznych, ktorzy nie posiadaja biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia, ale tylko do czasu zgloszenia

si¢ osoby uprawnione;j.

. W sytuacjach szczegbélnych spowodowanych, np. niewtaczeniem lub wytaczeniem do/z pociagu wagonu

danej kategorii (z przyczyn technicznych) lub usterka techniczna uniemozliwiajaca korzystanie z danego

wagonu (awaria ogrzewania, brak o$wietlenia itp.), ,,PKP Intercity” zastrzega sobie prawo przydzielenia po-

dréznemu innego miejsca niz wskazane na bilecie. W przypadku przydzielenia miejsca w wagonie:

1) nizszej klasy — podréoznemu przystuguje zwrot réznicy naleznosci za przejazd, na zasadach okreslonych
w§ 17;

2) wyzszej klasy — od podréznego nie pobiera si¢ roznicy naleznosci za przejazd.

§ 10. Korzystanie z miejsc sypialnych/do lezenia

. Do zajecia miejsca sypialnego/do lezenia, z zastrzezeniem ust. 2, uprawniony jest podrozny, ktory posiada
wazny bilet na przejazd (lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezplatnego przejazdu) oraz bilet
dodatkowy na to miejsce, zgodnie z ponizsza tabela:

Rodzaj wagonu Przedzial ;)B;zlganzecli Bilet dodatkowy
jaz na miejsce kategorii
w klasie
z jednym miejscem 1 Single
WL (sypialny) z dwoma miejscami 2 Double
z trzema miejscami 2 Touriste
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czteromiejscowy 2 Bc-4
Bc z poSciela P
(z miejscami sze$ciomiejscowy 2 Bc-6
do lezenia) bez poscieli sze§ciomiejscowy 2 »Tania Kuszetka”

2. Miejsca sypialne w przedziatach kategorii Double i Touriste, moga by¢ zajmowane tylko przez osoby tej
samej plci. Wyjatek stanowia dzieci w wieku do lat 10 podrézujace w towarzystwie os6b dorostych oraz
osoby, ktore chca odby¢ przejazd razem i zaja¢ wszystkie miejsca w przedziale.

3. Podrozny traci prawo zajgcia miejsca sypialnego/do lezenia, jezeli nie zglosi si¢ do konduktora WL/Bc
w ciagu 30 minut po odjezdzie pociagu ze stacji, od ktorej to miejsce byto zarezerwowane.

Jezeli po uplywie czasu, o ktorym mowa wyzej, zarezerwowane miejsce zostato udostgpnione innej osobie

1 nie ma mozliwos$ci przydzielenia podréznemu innego miejsca — po uzyskaniu odpowiedniego poswiadcze-

nia — podrézny ma prawo do zwrotu optaty za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia, bez potrace-

nia odstgpnego.

4. W sytuacjach szczegdélnych spowodowanych np. niewlaczeniem lub wytaczeniem do/z pociagu wagonu
danej kategorii (z przyczyn technicznych) lub usterka techniczng uniemozliwiajaca korzystanie z danego
wagonu (awaria ogrzewania, brak oswietlenia itp.), ,,PKP Intercity” zastrzega sobie prawo przydzielenia po-
dréznemu innego miejsca niz wskazane na bilecie dodatkowym. W przypadku przydzielenia miejsca:

1) nizszej kategorii, lub

2) w wagonie z miejscami do siedzenia tej samej lub nizszej klasy,

podréznemu przystuguje zwrot rdznicy naleznosci za przejazd, na zasadach okreslonych w § 17,

3) wyzszej kategorii — od podroznego nie pobiera si¢ roznicy naleznosci za przejazd.

5. Podrozny, ktory chee zaja¢ do wytacznej dyspozycji caly przedziat, powinien:

1) w wagonie WL — wykupi¢ bilet na przejazd w klasie 1 oraz bilet dodatkowy na miejsce sypialne kategorii
Single;

2) w wagonie Bc w przedziale czteromiejscowym — wykupi¢ bilet na przejazd w klasie 2, zgodnie z indywi-
dualnymi uprawnieniami oraz trzy bilety na przejazd wg taryfy normalnej, a ponadto cztery bilety dodat-
kowe na miejsca do lezenia kategorii Bc-4,

z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

6. Miejsce sypialne lub miejsce do lezenia moga zaja¢ dwie osoby, jezeli przynajmniej jedna z nich jest
w wieku do ukonczenia 10 lat.

7. Zasady korzystania przez dzieci z miejsc sypialnych/do lezenia:

Llc_zbg Wiek Kor_zystame z mlgjsga Op?ata za miejsce Bilet na przejazd
dzieci sypialnego/do lezenia sypialne/do lezenia
. ) bez oddzielnego miejsca -
1 do ukonczenia 10 lat
oddzielne miejsce 1 oplata normalna*) Zgodnie 7 indywidua|_
1 powyzej 10 lat zawsze oddzielne miejsce 1 oplata normalna® nymi uprawnieniami
2 do ukonczenia 10 lat 1 wspdlne miejsce 1 optata normalna*)

*  przy odprawie podréinych indywidualnych w wieku do ukonczenia 26 roku Zycia, na przejazd w wagonie
Bc-6 z poscielq, stosuje sie oplate specjalng okreslonq w Cenniku ustug

8. W wagonach WL oraz Bc, podrézny na czas przejazdu obowiazany jest odda¢ konduktorowi wagonu WL/Bc
bilety, a w razie korzystania z ulgowego/bezptatnego przejazdu — rowniez dokumenty poswiadczajace to
uprawnienie.

Od powyzszego zwolniony jest podrézny posiadajacy dokumenty, ktorych oddanie do rak osob trzecich nie
jest dozwolone w mysl obowiazujacych przepisow, przy czym jest on narazony na budzenie podczas kontro-
li.
Podrozny przed opuszczeniem wagonu powinien sprawdzi¢, czy wszystkie wlasciwe dokumenty zostaly mu
zwrdcone.
9. Na czas przejazdu do dyspozycji podroznego oddaje sig:
1) w wagonie WL — poduszke w poszewce, kotdrg lub koc w poszwie, przescieradto;
2) w wagonie Bc z posciela — poduszke z poszewka, dwa przescieradta i koc (dwa koce w okresie zimo-
wym);
3) w wagonie Bc bez poscieli ,,Tania Kuszetka” — przescieradto jednorazowe, z zastrzezeniem ust. 10.
10.0Osoba korzystajaca z przejazdu w wagonie Bc bez poscieli ,,Tania Kuszetka”, moze kupi¢ dodatkowe prze-
Scieradto(-a) jednorazowe u konduktora wagonu WL.
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11.Konduktor wagonu WL/Bc:

1) udostepnia podroznym odpowiednio do pory dnia przygotowane miejsca niezwlocznie po podstawieniu
pociagu w perony stacji poczatkowej, nie wezesniej jednak niz na 30 minut przed planowym czasem od-
jazdu pociagu, a na stacjach posrednich — po zatrzymaniu pociagu;

2) odprawia podroznych nie posiadajacych biletow, przy czym pierwszenstwo w odprawie maja podrozni:

a) z wylaczonego wagonu,
b) z waznym biletem na przejazd i posiadajacy wydane przez kasg Potwierdzenie,
c) posiadajacy bilet z adnotacja ,,Dalej w pociqgu PKP IC”;

3) udziela informacji o rozktadzie jazdy obstugiwanej relacji, opdznieniach pociagu i o pociagach skomuni-
kowanych;

4) pilnuje przestrzegania porzadku w wagonie;

5) pilnuje przestrzegania ciszy nocnej, przy czym gdy zaistnieja uzasadnione powody aby przypuszczaé, ze
opo6znienie przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewo-
zu — informuje o tym podréznych;

6) budzi podroznych o zadanej porze, nie pdzniej niz na 30 minut przed przyjazdem do ich stacji przezna-
czenia,

7) zwraca podroznym dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8;

8) wystawia za§wiadczenie o zatrzymaniu biletu dodatkowego, wystawionego elektronicznie przez kase ob-
cych kolei; zatrzymany bilet jest niezbedny do rozrachunkéw z tymi kolejami.

12.W wagonach WL i Bc w godzinach od 22:00 do 6:00 obowiazuje cisza nocna, z zastrzezeniem ust. 11 pkt 5.

W porze nocnej oswietlenie gtdéwne w przedziale moze by¢ zaltaczone tylko za zgoda wszystkich podréznych

korzystajacych z tego przedziatu.

13.Podrézni nie posiadajacy biletdéw na przejazd w wagonie WL/Bc, nie moga przebywac w takich wagonach —
nawet w korytarzach i przedsionkach.

14.Zasady przewozu zwierzat w wagonach WL/Bc okreslaja postanowienia § 26.
15.Wagony WL/Bc objete sa catkowitym zakazem przewozu nieztozonych i nieopakowanych rowerow.

§ 11. Korzystanie z wagonéw gastronomicznych

1. Podrézny udajacy si¢ do wagonu gastronomicznego obowiazany jest zabra¢ bilet/y, a w przypadku korzysta-
nia z przejazdu ulgowego/bezptatnego lub na podstawie biletu imiennego, rowniez dokumenty poswiadcza-
jace te uprawnienia.

2. W wagonie gastronomicznym podrozny moze przebywac tylko w czasie niezbednym do konsumpcji zamo-
wionych positkow i napojow, ze wzgledu na koniecznos¢ udostepnienia miejsca w wagonie innym konsu-
mentom.

3. Do wagonu gastronomicznego nie wolno zabiera¢:

1) zwierzat — z wyjatkiem psow przewodnikow oraz pséw bedacych asystentami os6b niepetnosprawnych;
2) duzego bagazu i innych rzeczy, ktére moga przeszkadza¢ w konsumpcji innym podréznym.

4. W wagonie gastronomicznym zabrania si¢ korzystania z laptopa lub innych urzadzen elektronicznych, takich

jak notebook, czytniki ksiazek elektronicznych.

§ 12. Grupowy przewoz osob

1. Grupowy przew6z osob dotyczy grup:

1) zorganizowanych przez szkoly/uczelnie, biura podrézy, zaklady pracy, parafie, stowarzyszenia,
placowki opiekuncze itp., ztozonych z co najmniej 10 0sdb nie wliczajac przewodnikow/opiekunow;
2) dzieci/mlodziezy udajacych si¢ na wypoczynek w okresie wakacji/ferii, ztozonych co najmniej z 8 osob.

2. Warunki korzystania z oferty przejazdéw grupowych, o ktérych mowa w ust. 1 oraz zasady ich przejazdu
zawarte sa w TP-IC.

3. Obowiazkiem organizatora w grupowym przewozie osob jest nadzor nad przestrzeganiem przez uczestnikow
tego przewozu przepisow porzadkowych. Ponadto organizator i uczestnik ponosza solidarna odpowiedzial-
no$¢ za szkody wyrzadzone ,,PKP Intercity”.

4. W przypadku rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet wydany
na podstawie ,,Karty przejazdu grupy” jest mozliwy na zasadach okreslonych w § 17 ust. 2 pkt 1 i ust. 14 pkt
1, z zastrzezeniem § 17 ust. 10, pod warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Karty przejazdu grupy”.
W przeciwnym wypadku zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslo-
nychw § 32.
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5. W razie, gdy z biletu wydanego na podstawie ,,Karty przejazdu grupy” bedzie korzystata mniejsza liczba
0s0b niz wskazana na bilecie, a:

1) liczba uczestnikéw korzystajacych z przejazdu nie bgdzie mniejsza niz 10 osoéb, wowczas:

a) przed rozpoczegciem przejazdu — kasa biletowa prowadzaca odprawe grup, wydaje na podstawie nowej
»Karty przejazdu grupy” nowe bilety dla rzeczywistej liczby osob korzystajacych z przejazdu
i dokonuje zwrotu naleznosSci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu,
z zastrzezeniem § 17 ust. 10, albo

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly
z przejazdu, dokonuje BFRK w drodze reklamacji, z zastrzezeniem § 17 ust. 10, pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu, tj. ,, Od
stacji ... do stacji ... przejazd odbywato ... 0sob, w tym ... opiekun/ow bezptatnie”,

2) liczba uczestnikow bedzie mniejsza niz 10 o0séb (pozostatym uczestnikom nie przyshuguje przejazd
grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby osob
korzystajacych z przejazdu, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Naleznos$ci przypadajace do
zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, wyptaca kasa biletowa, z zastrzezeniem § 17 ust.
10, albo

b) po rozpoczeciu przejazdu — konduktor poswiadcza bilet o niewykorzystaniu, zamieszczajac na nim
adnotacj¢ w brzmieniu: ,, Bilet niewykorzystany, wydano dla .... (liczba osob) bilet (bilety) nr ....",
a osobom odbywajacym przejazd — wydaje bilety z zastosowaniem indywidualnych uprawnien do ulgi
(na ogodlnych zasadach).

Zwrotu naleznosci za bilet, z zastrzezeniem § 17 ust. 10, mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji zto-
zonej, na warunkach okreslonych w § 32.

6. Zmniejszenie liczby uczestnikow przejazdu dzieci/mtodziezy na wypoczynek jest mozliwe wylacznie
w Kasie biletowej, ktora wydata zgode na dany przejazd i wymaga dokonania wymiany ,,Karty informacyj-
nej” oraz uiszczenia optat okreslonych w Cenniku usfug. Bilety na przejazd mozna naby¢ wytacznie na licz-
bg 0s6b wskazana w ,,Karcie informacyjnej”. Zwrot nalezno$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzysta-
ne bilety, z zastrzezeniem § 17 ust. 10, wydane na podstawie ,,Karty informacyjnej” mozliwy jest wytacznie
w drodze reklamacji ztoZzonej, na zasadach okreslonych w § 32.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

A. Postanowienia ogolne

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) kategorii pociagu;

4) klasy wagonu/kategorii miejsca;

5) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

2. Podrozny, ktory zamierza na catej lub na czgsci drogi przejazdu zmieni¢ umoweg przewozu, obowiazany jest
w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrozy naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd, na zasadach okre-
slonych w ust. 10, przy czym zmiany mozna dokonaé przed uptywem terminu waznosci posiadanego biletu.

3. Podrozny moze zmieni¢ umowg przewozu réwniez w miejscu zatrzymania pociagu na drodze przewozu.
Zmiany tej mozna dokona¢ w kasie biletowej lub u konduktora w pociagu, nie pdzniej niz na stacji, od ktorej
ma nastapi¢ zmiana, przy czym zmiany mozna dokona¢ przed uptywem terminu waznosci posiadanego bile-
tu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli w wyniku zmiany umowy przewozu dokonywanej w pociagu lub w kasie biletowej na stacji posred-
niej ukonczenie podrozy nie bedzie mozliwe w terminie waznosci posiadanego biletu na przejazd, podr6z na-
lezy ukonczy¢ do dnia i godziny przyjazdu do stacji przeznaczenia wskazanych odpowiednio: na bilecie (do-
ptacie) lub na bilecie dodatkowym, wydanym do posiadanego biletu albo na po$wiadczeniu dokonanym
przez konduktora, jednak cata podr6z musi by¢ ukonczona przed uptywem 24 godzin liczac od godziny roz-
poczecia waznosci biletu, na podstawie ktorego dokonano zmiany umowy.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze przewozu lub
na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazana na bilecie.

Wybranie innej stacji przeznaczenia (inng droga przewozu), od stacji posredniej znajdujacej si¢ na drodze
przewozu okreslonej na posiadanym bilecie, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu — tzn. nabycia no-
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wego biletu na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet dokonuje si¢ na

zasadach okreslonych w § 17.

6. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrozy nie dopehit formalnosci zwiazanych ze
zmiana umowy przewozu, powinien zgtosi¢ si¢ do konduktora przed lub niezwtocznie po wejsciu do pocia-
gu. Obowiazek zglaszania zamiaru zmiany umowy przewozu nie dotyczy:

1) w pociagach Ex, EIC i EC — wszystkich podroznych,

2) w pociagach TLK — wytacznie osob, o ktorych mowa w § 5 ust. 9 pkt 1 lit. a- b,

z wyjatkiem przypadku przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia. Zgloszenie przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia

jest obligatoryjne dla wszystkich podroznych, we wszystkich kategoriach pociagu i nalezy go dokonaé nie

pOzniej niz przed stacja przeznaczenia, ktoéra podrdzny zamierza zmieni¢, poniewaz na stacji przeznaczenia
umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowa umowe, na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

7. W celu dokonania zmian, o ktorych mowa w ust. 1, podrézny powinien doptaci¢ rdznicg naleznosci lub uzy-
ska¢ od osoby upowaznionej przez ,,PKP Intercity” odpowiednie po§wiadczenie stanowiace podstawe do
otrzymania ewentualnego zwrotu. Poswiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym
z poswiadczenia.

8. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, konduktor oprocz ewentualnych nalezno$ci
taryfowych pobiera rowniez:

1) optatg za wydanie biletu w pociagu, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 9, albo

2) optat¢ dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. w przypadku nie zgto-
szenia zmiany umowy przewozu, na zasadach okre§lonych w § 5 ust. 10.

9. Jezeli w pociagu podrozny:

1) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
2) okaze ulgowy bilet i o§wiadczy, ze posiada uprawnienie do takiego przejazdu,
ale nie moze okaza¢ waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, wowczas konduktor pobiera
doptate stanowiaca rdznice nalezno$ci miedzy cena biletu normalnego a cena biletu okazanego. Na wydanym
bilecie, konduktor zamieszcza po$§wiadczenie w brzmieniu: ,,Podrozny ... (imie i nazwisko — wg dokumentu
tozsamosci) oswiadczyl, Ze posiada uprawnienie do ulgi .... % z tytutu ... ... (lub odpowiednio do bezptatnego
przejazdu), ale nie okazal waznego dokumentu poswiadczajqcego uprawnienie do korzystania z tej ulgi (lub
odpowiednio z bezpfatnego przejazdu)”.

W przypadku odprawy w kasie, powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio.

Uiszczone oplaty zostang zwrocone po potraceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez po-

droznego reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 32.

10.Jezeli zmiana umowy przewozu — powiazana bezposrednio z pierwotna relacja przejazdu — wymaga dokona-
nia wymiany biletu, wowczas kasa biletowa:

1) wydaje nowe bilety z wypisem ,,Wymiana”. Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz:

a) w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju — przed rozpoczeciem ter-
minu waznosci biletu,
b) na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — w terminie waznosci biletu;

2) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety na przejazd jednorazowy i/albo za bilety dodatko-
we — za ktore Cennik ustug przewiduje optatg, na zasadach okreslonych w § 17, z tym ze od zwracanych
naleznosci nie potraca odstepnego;

Kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot.

11.Podrozny z biletem migdzynarodowym, zamierzajacy dokona¢ zmiany umowy przewozu na odcinku krajo-
wym w zakresie:

1) przejazdu poza stacjg przeznaczenia wskazana na bilecie — obowiazany jest:

a) w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na przejazd w komunikacji krajowej od pierwotnej do nowej sta-
Cji przeznaczenia;

b) w pociagu — naby¢ bilety, o ktorych mowa w lit. a oraz uisci¢ optate za wydanie biletu. W przypadku
przejazdu bezposrednim pociagiem w wagonie WL/Bce, podrdzny nie nabywa nowego biletu dodatko-
Wego;

2) przejazdu inng droga:

a) krétsza lub réwna — powinien w kasie biletowej lub w pociagu uzyska¢ na bilecie poswiadczenie
w brzmieniu: ,, Przejazd w dniu ... w poc. nr ... od stacji ... do stacji ... przez ...”,
b) dtuzsza — powinien:
— w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na przejazd w komunikacji krajowej,
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— w pociagu — naby¢ nowy/e bilet/y, o ktorych mowa wyzej oraz uisci¢ oplatg za wydanie biletu,
a na bilecie miedzynarodowym — uzyskaé¢ poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym od-
cinku drogi przewozu,
3) przejscia do klasy 1 — powinien uiscic:
a) w kasie biletowej — doptate stanowiaca rdéznice miedzy cena biletu w klasie 1, a cena biletu w klasie 2,
z zastosowaniem optat normalnych wskazanych w Cenniku ustug — Tabele oplat i doptat za bilety jed-
norazowe wg taryfy pospiesznej/ekspresowej,
b) w pociagu — oprocz optat, o ktérych mowa w lit. a, rowniez optatg za wydanie biletu.
12.Postanowienia ust. 11 pkt 3 nie dotycza podréznych posiadajacych bilety migdzynarodowe, zawierajace
optate tacznie za przejazd i rezerwacj¢ miejsca.

B. Postanowienia szczegolne

I. Zmianaterminu wyjazdu

1. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrézy nie dopehit formalnosci zwiazanych ze
zmiang umowy przewozu moze przed uptywem terminu waznosci posiadanego biletu zmieni¢ w pociagu
termin wyjazdu, z zastrzezeniem Cze$ci A ust. 4.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd jednorazowy — obowiazany
jest na zasadach o ktorych mowa w § 5 ust. 10, z zastrzezeniem § 5 ust. 11, uzyska¢ od konduktora po$wiad-
czenie o zmianie terminu wyjazdu, z zastrzezeniem ust. 4. Na okazanym bilecie konduktor zamieszcza po-
swiadczenie w brzmieniu ,, Bilet wazny na przejazd w dniu ...... pociqgiem ....... (odpowiednio TLK, Ex, EIC,
EC)nr..... od godz. ..... do godz. .....”. Termin waznosci takiego biletu liczy si¢ od dnia i godziny wyjazdu,
do dnia i godziny przyjazdu danego pociagu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadem jazdy.
Jednoczesénie konduktor wydaje podroznemu bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca, bez pobierania optaty
za wydanie biletu w pociagu. W przypadku braku mozliwo$ci wydania takiego biletu (bez wzgledu na przy-
czyng), podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem
tego miejsca.

3. Od podroznego, ktéry posiada bilet wydany wg oferty WCZESNIEJ i zmienia termin wyjazdu, konduktor
pobiera roznicg naleznosci pomigdzy cena biletu za jednorazowy przejazd bez zastosowania oferty
WCZESNIE] a cena okazanego biletu.

4. Na przejazd w wagonie sypialnym/do lezenia lub w przedziale menedzerskim, podrézny obowigzany jest
ponadto naby¢ odpowiedni bilet dodatkowy.

Il. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podrdéznego z biletem normalnym
poza stacje przeznaczenia

1. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrozy nie dopehnit formalnosci zwiazanych
Ze zmiang umowy przewozu i zamierza odby¢ przejazd (bez zmiany klasy wagonu i kategorii pociagu) poza
stacje przeznaczenia w wagonie z miejscami do siedzenia (z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 51 9
TP-IC), powinien zgtosi¢ to konduktorowi na zasadach i warunkach okreslonych w Czgsci A ust. 5 i 6 oraz:
1) uisci¢ nalezno$é¢, stanowiaca réznicg miedzy cena biletu obliczong za odlegtosé¢ od stacji wyjazdu do no-

wej stacji przeznaczenia a ceng okazanego biletu — w przypadku przejazdu bezposrednim pociagiem;

2) uzyska¢ po$wiadczenie — w przypadku kontynuowania podrdzy innym pociagiem. Wowczas podrozny,
w kasie biletowej na stacji posredniej albo w innym pociagu — uiszcza nalezno$¢, stanowiaca roznicg
migdzy cena biletu obliczong za odleglo$¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia a ceng okaza-
nego biletu. W przypadku braku odpowiedniego poswiadczenia, podrozny obowiazany jest naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd.

Postanowienia Czgsci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Na wydanym bilecie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. W razie braku mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia w przypadkach, o ktorym mowa w ust. 1, wydaje
sig:

1) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:

a) bilet (doptatg) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (w razie braku miejsc), albo
b) bilet (doptate) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostepu do tego systemu),
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2) w pociagu — bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przyczy-
ny),

z zastrzezeniem ust. 4. Podr6zny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet

ze wskazaniem tego miejsca.

. W przypadku przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia:

1) w wagonie WL/Bc:

a) w tym samym pociagu — posiadany bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia zachowuje waz-
nos¢;

b) w innym pociagu — podrozny obowiazany jest naby¢ nowy bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-
zenia, na zasadach okreslonych w § 7 TP-IC;

2) w przedziale menedzerskim:

a) w tym samym pociagu — posiadany bilet dodatkowy z optata serwisowa zachowuje wazno$¢ i podroz-
ny moze korzysta¢ z dotychczasowego miejsca ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej
bilet dodatkowy z optata serwisowa na to miejsce/przedziat;

b) w innym pociagu — podrozny obowiazany jest naby¢ nowy bilet dodatkowy z optata serwisowa,
na zasadach okreslonych w § 8 TP-IC.

Postanowienia ust. 1 dotyczace uiszczenia roznicy naleznosci za przejazd, stosuje si¢ odpowiednio.

. Jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci si¢ w tej samej strefie odleglosci co pierwotna stacja przeznaczenia
dozwolony jest przejazd poza stacj¢ przeznaczenia wskazana na posiadanym bilecie (bezposrednim pocia-
giem w tej samej klasie), bez zadnych optat — po uzyskaniu w pociagu odpowiedniego poswiadczenia biletu.
Podrozny moze korzysta¢ z dotychczas zajmowanego miejsca, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby po-
siadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca. W razie nie zgloszenia konduktorowi zamiaru zmiany umowy
przewozu, wydaje si¢ nowy bilet na przejazd, a w pociagu TLK ponadto pobiera si¢ optate dodatkowa usta-
lona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.

I1l. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podrdéznego

z biletem ulgowym poza stacje przeznaczenia

. Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy nie dopetnit formalnosci zwiazanych ze
zmiang umowy przewozu i zamierza odby¢ przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie (z za-
strzezeniem postanowien § 5 ust. 51 9 TP-IC):

1) i postanowienia szczegodlne o ulgach przejazdowych oraz okazany dokument uprawniaja do takiego prze-
jazdu z ulga o tym samym wymiarze, powinien zglosi¢ to konduktorowi na warunkach okreslonych
w Czes$ci A ust. 5 i 6 oraz:

a) uisci¢ naleznos¢, stanowiaca réznice migdzy ceng biletu obliczong za odlegtos$¢ od stacji wyjazdu do
nowej stacji przeznaczenia a ceng okazanego biletu — w przypadku przejazdu bezposrednim pocia-
giem;

b) uzyska¢ poswiadczenie — w przypadku kontynuowania podrdzy innym pociagiem. Wowczas podrdzny
w kasie biletowej na stacji posredniej albo w innym pociagu — uiszcza nalezno$¢, stanowiaca roznice
migdzy cena biletu obliczona za odleglo$¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia a cena
okazanego biletu,

z zastrzezeniem pkt 2.

Postanowienia Czgsci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Na wydanym bilecie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia,

z zastrzezeniem ust. 2.

2) z ulga 100% i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych oraz okazany dokument uprawniaja do
takiego przejazdu, obowiazany jest w kasie biletowej na stacji posredniej albo w pociagu (na warunkach
okreslonych w Czesci A ust. 5 i 6) — naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Okazany odpowiednio po-
$wiadczony bilet podlega zwrotowi, na warunkach okre§lonych w § 17,

3) i postanowienia szczegolne o ulgach przejazdowych i/lub posiadany dokument nie uprawniaja do korzy-
stania z ulgowego przejazdu na dalszej drodze poza stacje¢ przeznaczenia wskazana na bilecie albo na taki
przejazd przystuguje podréoznemu inny wymiar ulgi, podrézny posiadajacy bilet ulgowy obowiazany jest
w pociagu (na warunkach okreslonych w Czgsci A ust. 5 i 6) — naby¢ nowy bilet od pierwotnej stacji
przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Posiadany od-
powiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi, na warunkach okreslonych w § 17.

. W razie braku mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia w przypadkach, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,

wydaje sig:

1) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:
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a) bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (W razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostepu do tego systemu),

2) w pociagu — bilet (doptatg) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przyczy-
ny),

z zastrzezeniem ust. 4. Podrézny moze zaja¢ wolne miegjsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet

ze wskazaniem tego miejsca.

W przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia:

1) w wagonie WL/Bc:

a) w tym samym pociagu — posiadany bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia zachowuje waz-
nos¢;

b) w innym pociagu — podrozny obowiazany jest naby¢ nowy bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-
zenia, na zasadach okreslonych w § 7 TP-IC.

2) w przedziale menedzerskim:

a) w tym samym pociagu — posiadany bilet dodatkowy z optata serwisowa zachowuje wazno$¢ i podroz-
ny moze korzysta¢ z dotychczas zajmowanego miejsca ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby posia-
dajacej bilet dodatkowy z optata serwisowa na to miejsce/przedzial;

b) w innym pociagu — podrozny obowiazany jest naby¢ nowy bilet dodatkowy z optata serwisowa, na za-
sadach okreslonych w § 8 TP-IC.

Postanowienia ust. 1 dotyczace uiszczenia rdznicy naleznosci za przejazd lub nabycia nowego biletu, stosuje
si¢ odpowiednio.

Jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci si¢ w tej samej strefie odleglosci co pierwotna stacja przeznaczenia
dozwolony jest przejazd poza stacj¢ przeznaczenia wskazana na posiadanym bilecie (bezposrednim pocia-
giem w tej samej klasie), bez zadnych optat — po uzyskaniu w pociagu odpowiedniego poswiadczenia biletu.
Podrozny moze korzysta¢ z dotychczas zajmowanego miejsca, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby po-
siadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca. W razie nie zgloszenia konduktorowi zamiaru zmiany umowy
przewozu, wydaje si¢ nowy bilet na przejazd, a w pociagu TLK ponadto pobiera si¢ optate dodatkowa usta-
long na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.

IV. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejscia podroznego z pociagu TLK
do pociagu Ex, EIC, EC albo odwrotnie, na podstawie biletu normalnego

Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrdzy nie dopehit formalnosci zwiazanych ze zmiana
umowy przewozu, posiadajacy bilet na przejazd pociagiem:

1)

2)

TLK i zamierzajacy na catej lub na czgsci drogi przejazdu przej$¢ do pociagu Ex, EIC, EC, obowigzany jest

w pociagu Ex, EIC, EC albo w kasie biletowej na stacji posredniej, uisci¢ nalezno$¢ stanowiaca réznicg oplat

za przejazd wg taryfy ekspresowej i pospiesznej, za odcinek przejazdu w danym pociagu. Na wydanym bile-

cie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia.

W przypadku braku mozliwo$ci wskazania miejsca, wydaje sig:

a) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:

— bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (W razie braku miejsc), albo
— bilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostepu do tego systemu),

b) w pociagu — bilet (doptatg) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przyczy-
ny). Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem
tego miejsca.

Postanowienia Cze$ci A ust. 3 stosuje sie¢ odpowiednio. Posiadany ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce

sypialne/do lezenia albo ze wskazaniem miejsca do siedzenia podlega zwrotowi, na warunkach okreslonych

w § 17 ust 12;

Ex, EIC, EC i zamierzajacy na catej lub na czesci drogi przejazdu przej$¢ do pociagu TLK, powinien

W pociagu TLK (na warunkach okreslonych w Czgsci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacji posredniej,

uzyskac poswiadczenie o waznosci okazanego biletu na przejazd tym pociagiem — uprawniajace do otrzyma-

nia zwrotu ewentualnej rdznicy naleznosci, na warunkach okreslonych w § 17.

Jednoczesnie podroznemu wydaje si¢ bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, przy czym kon-

duktor nie pobiera optaty za wydanie biletu w pociagu.

W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca (niezaleznie od przyczyny), wydaje sig:

a) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem — odpowiednie Po-
twierdzenie,
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b) w pociagu — bilet dodatkowy z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”, bez pobierania optaty za
wydanie biletu w pociagu. Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadaja-
cej bilet ze wskazaniem tego miejsca.

Postanowienia Czgsci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Ponadto, w przypadku przejazdu w wagonie WL/Bc podrézny obowiazany jest naby¢ odpowiedni bilet do-

datkowy na miejsce sypialne/do leZenia, na zasadach okreslonych w § 7 TP-IC. Posiadany ewentualnie bilet

dodatkowy z optata serwisowa podlega zwrotowi, na warunkach okreslonych w § 17 ust. 12.

V. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejscia podroznego
z pociagu TLK do pociagu Ex, EIC, EC albo odwrotnie,
na podstawie biletu ulgowego

. Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrézy nie dopeinit formalnosci zwiazanych ze

zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet na przejazd pociagiem TLK i zamierzajacy na catej lub na czgsci

drogi przejazdu przej$¢ do pociagu Ex, EIC, EC, a postanowienia szczeg6lne o ulgach przejazdowych oraz
posiadany dokument:

1) uprawniaja do korzystania z ulgowego przejazdu w danej kategorii pociagu z ulga o tym samym wymia-
rze — obowiazany jest w pociagu Ex, EIC, EC albo w kasie biletowej na stacji posredniej — uisci¢ nalez-
nos¢ stanowiaca roznice optat za przejazd wg taryfy ekspresowej i pospiesznej za odcinek przejazdu
w danym pociagu, z zastosowaniem optat ulgowych, z zastrzezeniem ust. 4. Na wydanym bilecie (dopta-
cie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem Ust. 2;

2) nie uprawniaja do korzystania z ulgowego przejazdu w danej kategorii pociagu z ulga o tym samym wy-
miarze, a podrozny posiada bilet z ulga:

a) ustawowa — obowiazany jest w pociagu albo w kasie biletowej na stacji posredniej — naby¢ nowy bilet
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami przystugujacymi w danej kategorii pociagu; posiadany bilet
na przejazd po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia podlega zwrotowi, na warunkach okreslo-
nychw § 17,

b) handlowa — obowiazany jest w pociagu albo w Kasie biletowej w przypadku zmiany umowy przewozu
na stacji posredniej — uisci¢ nalezno$¢ stanowiaca roznicg oplat za przejazd wg taryfy ekspresowej i
pospiesznej za odcinek przejazdu w danym pociagu, z zastosowaniem oplat normalnych lub ulgo-
wych, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Na wydanym bilecie (doptacie) ponadto sa wskaza-
ne numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Postanowienia Cze$ci A ust. 3 stosuje sie odpowiednio. Posiadany ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce

sypialne/do lezenia podlega zwrotowi, na warunkach okreslonych w § 17 ust. 12.

. W razie braku mozliwosci wskazania miejsca, w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 lit b,

wydaje sig:

1) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:

a) bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (W razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostepu do tego systemu),

2) w pociagu — bilet (doptate) z wypisem , Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie
od przyczyny). Podrézny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

. Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrézy nie dopetnit formalnosci zwiazanych ze

zmiana umowy przewozu, posiadajacy bilet na przejazd pociagiem Ex, EIC, EC i zamierzajacy na catej lub

na czesci drogi przejazdu przejs¢ do pociagu TLK, a postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych oraz
posiadany dokument:

1) uprawniaja do korzystania z ulgowego przejazdu z ulga ustawowa 0 tym samym wymiarze, z zastrzeze-
niem ust. 4 lub gdy podrozny posiada bilet z ulga handlowa — powinien w pociagu albo w kasie biletowej
na stacji posredniej — uzyska¢ poswiadczenie o waznosci okazanego biletu na przejazd tym pociagiem,
uprawniajace do otrzymania zwrotu ewentualnej réznicy naleznosci po zakonczeniu podrozy, na warun-
kach okreslonych w § 17. Jednoczesnie podroznemu wydaje si¢ bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca
do siedzenia, przy czym konduktor nie pobiera optaty za wydanie biletu w pociagu.

W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca (niezaleznie od przyczyny), wydaje sig:

a) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem odpowiednie
Potwierdzenie,
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b) w pociagu — bilet dodatkowy z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia”, bez pobierania opta-
ty za wydanie biletu w pociagu. Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby
posiadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca;

2) nie uprawniaja do korzystania z ulgowego przejazdu z ulga ustawowa o tym samym wymiarze — 0bowia-
zany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd (zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami).
Posiadany bilet na przejazd po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia podlega zwrotowi, na warun-
kach okre§lonych w § 17.

Postanowienia Czg$ci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Ponadto, w przypadku przejazdu w wagonie WL/BC podrozny obowiazany jest naby¢ odpowiedni bilet do-

datkowy na miejsce sypialne/do lezenia, na zasadach okre$lonych w § 7 TP-IC. Posiadany ewentualnie bilet

dodatkowy z optata serwisowa podlega zwrotowi, na warunkach okre§lonych w § 17 ust. 12.

. Osoba, ktéra w kasie biletowej nie dopetnita formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, posiada-

jaca bilet na przejazd pociagiem TLK z ulga 100%, zamierzajaca odby¢ przejazd pociagiem Ex, EIC, EC lub

odwrotnie i postanowienia szczegolne o ulgach przejazdowych oraz okazany dokument uprawniaja ja do ta-

Kiego przejazdu, powinna w pociagu (na zasadach okreslonych w Czeéci A ust. 6) albo w kasie biletowej na

stacji posredniej — naby¢ nowy bilet na przejazd. Okazany bilet odpowiednio po§wiadczony podlega zwro-

towi, na warunkach okreslonych w § 17.

VI. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejscia podroznego z biletem

normalnym Kklasy 2 do klasy 1 oraz przej$cia na miejsce wyzszej kategorii
lub do przedzialu menedzerskiego

. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrdézy nie dopetit formalnosci zwiazanych ze

Zmiang umowy przewozu, posiadajacy:

1) bilet na przejazd w klasie 2 i zamierzajacy przej$¢ do klasy 1, obowiazany jest w pociagu (na zasadach
okreslonych w Czg$ci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacji posredniej — uisci¢ nalezno$¢ za faktyczny
przejazd stanowiaca roznicg optat za przejazd w klasie 1 i 2, obliczong z zastosowaniem optat normal-
nych.

Na wydanym bilecie ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia, z zastrzeze-

niem ust. 2;

2) bilet kombinowany na przejazd w klasie 2:

a) czgsciowo pociagiem TLK a czgsciowo pociagiem Ex, EIC, EC (lub odwrotnie),

b) czeSciowo pociagiem EIC a czesciowo pociagiem EC (lub odwrotnie),

C) cze$ciowo pociagiem Ex a czesSciowo pociagiem EIC, EC (lub odwrotnie),

i zamierzajacy przejs¢ do klasy 1 (cho¢by na czgsci kazdego z odcinkow przejazdu), obowigzany jest:

— w kasie biletowej na stacji posredniej — uisci¢ naleznos¢ za odcinek przejazdu w klasie 1, stanowiaca
roznice oplat za przejazd w klasie 1 1 2 lub sume takich doptat za poszczegolne odcinki przejazdu w
klasie 1, z zastosowaniem optat normalnych,

— w pociagu — uisci¢ naleznos¢ za odcinek przejazdu w danym pociagu w klasie 1, stanowiaca réznice
optat za przejazd w klasie 1 i 2, z zastosowaniem optat normalnych.

Na wydanym bilecie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia,

z zastrzezeniem ust. 2.

Postanowienia Czg¢$ci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

. W razie braku mozliwo$ci wskazania miejsca, w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, wydaje sig:

1) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:

a) bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (w razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostgpu do tego systemu),

2) w pociagu — bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przyczy-
ny). Podr6zny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia sie osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem
tego miejsca.

. Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy nie dopetnit formalno$ci zwiazanych ze

zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet dodatkowy na miejsce sypialne lub na miejsce do lezenia nizszej

kategorii 1 zamierzajacy w tym samym pociagu przejs¢ na miejsce wyzszej kategorii — obowiazany jest W

pociagu uisci¢ roéznicg nalezno$ci migdzy ceng biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia wyzszej

kategorii a ceng okazanego biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia.
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4. Tezeli podrozny posiadajacy bilet na przejazd w klasie 2, o ktorym mowa w ust. 1 zamierza w tym samym
pociagu korzysta¢ odpowiednio:

1) z jednego miejsca w przedziale menedzerskim, oprocz naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, obowigzany
jest w pociagu — naby¢ bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca w takim
przedziale;

2) z catego przedzialu menedzerskiego, oprocz nalezno$ci, o ktorych mowa w ust. 1, obowiazany jest
W pociagu — naby¢ na kazde nie zajg¢te miejsce bilet normalny w klasie 1 pociagu EIC oraz bilet dodatko-
WY Z oplata serwisowa za korzystanie z calego przedziatu,

na zasadach okreslonych w § 8 TP-IC.

VIl. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejscia podroznego
z biletem ulgowym klasy 2 do klasy 1 oraz
przejscia na miejsce wyzszej kategorii lub do przedzialu menedzerskiego

1. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrozy nie dopehit formalnosci zwiazanych ze
zmiang umowy przewozu, posiadajacy:
1) bilet na przejazd w Klasie 2, zamierzajacy przejs¢ do klasy 1 i postanowienia szczegdlne o ulgach prze-
jazdowych oraz posiadany dokument:

a) uprawniaja podroznego do korzystania z przejazdow w klasie 1 z ulga o tym samym wymiarze, jest
zobowiazany w pociagu (na zasadach okre§lonych w Czeséci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacji
posredniej — uisci¢ naleznos$¢ za faktyczny przejazd stanowiaca roznicg oplat za przejazd w klasie 1 i
2, obliczona z zastosowaniem optat ulgowych,

b) nie uprawniaja podrdznego do korzystania z ulgowego przejazdu w klasie 1 danej kategorii pociagu,
jest zobowiazany w pociagu, (na zasadach okre§lonych w Czeéci A ust. 6) albo w kasie biletowej na
stacji posredniej, w przypadku posiadania biletu z ulga:

— ustawowa — uisci¢ nalezno$¢ za faktyczny przejazd stanowiaca roznicg optat za przejazd w klasie 1
i 2, obliczona z zastosowaniem optat normalnych;
— handlowa — uiSci¢ nalezno$¢ za faktyczny przejazd stanowiaca réznicg oplat za przejazd w klasie 1
wg taryfy normalnej a oplata za przejazd w klasie 2, z zastosowaniem danej ulgi.
Na bilecie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia, zastrze-
zeniem ust. 2;
2) bilet ulgowy na przejazd kombinowany w Klasie 2:

a) cze$ciowo pociagiem TLK a czesciowo pociagiem Ex, EIC, EC (lub odwrotnie),

b) czesciowo pociagiem EIC a czgs$ciowo pociagiem EC (lub odwrotnie),

€) cze$ciowo pociagiem Ex a czesciowo pociagiem EIC, EC (lub odwrotnie) ,

i zamierzajacy przej$¢ do klasy 1 (choc¢by na czgéci kazdego z odcinkow przejazdu kombinowanego),

obowiazany jest:

— w kasie biletowej na stacji posredniej — ui§ci¢ nalezno$¢ za odcinek przejazdu w klasie 1 stanowiaca
roznicg optat za przejazd w klasie 1 i 2 lub sumg takich naleznosci za poszczegodlne odcinki przejazdu
w klasie 1,

— w pociagu — uisci¢ nalezno$¢ za odcinek przejazdu w danym pociagu w klasie 1, stanowiaca rdznice
optat za przejazd w klasie 11 2,

z zastosowaniem optat normalnych lub ulgowych — w zaleznosci od indywidualnych uprawnien. Na bile-

cie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia, zastrzezeniem

ust. 2.

Postanowienia Czgs$ci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
2. W razie braku mozliwos$ci wskazania miejsca, w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, wydaje sig:
1) w kasie biletowej — jesli podréozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:

a) bilet (doplatg) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (W razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostepu do tego systemu),

2) w pociagu — bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przyczy-
ny).

Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem tego
miejsca.

3. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrézy nie dopetnit formalnosci zwiazanych ze

zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia nizszej kategorii
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i zamierzajacy w tym samym pociagu przejs¢ na miejsce wyzszej kategorii obowigzany jest w pociagu

— uisci¢ roznicg nalezno$ci miedzy cena biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia wyzszej katego-

rii a cena okazanego biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia.

. Podrézny posiadajacy bilet na przejazd w klasie 2, o ktorym mowa w ust. 1, ktéry zamierza w tym samym

pociagu korzysta¢ odpowiednio:

1) z jednego miejsca w przedziale menedzerskim, oprocz naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, obowigzany
jest w pociagu — naby¢ bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca w takim
przedziale;

2) z catego przedzialu menedzerskiego, oprocz naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, obowiazany jest w po-
ciagu — naby¢ na kazde nie zajgte miejsce bilet normalny w klasie 1 pociagu EIC wg taryfy ekspresowe;j
oraz bilet dodatkowy z oplata serwisowa za korzystanie z calego przedziatu,

na zasadach okreslonych w § 8 TP-IC.

VIIl. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejscia podroznego
z biletem normalnym lub ulgowym klasy 1 do klasy 2
oraz przejScie na miejsce nizszej kategorii

. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrozy nie dopetnit formalnosci zwiazanych ze
zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet normalny na przejazd w klasie 1, zamierzajacy przejs¢ do klasy
2 (bez zmiany kategorii pociagu), powinien w bezposrednim lub innym pociagu (na warunkach okre$lonych

w CzeSci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacji posredniej — uzyskaé poswiadczenie o waznoSci okaza-

nego biletu na taki przejazd, uprawniajace ponadto do otrzymania zwrotu ewentualnej r6znicy naleznosci po

zakonczeniu podrozy, z zastrzezeniem Uust. 4.

. Postanowienia ust. 1 stosuje si¢ rowniez wobec podrdznego z biletem ulgowym klasy 1, o ile postanowienia

szczegolne i posiadany dokument uprawniaja go do korzystania z przejazdéow w klasie 2 — z ulga o tym sa-

mym wymiarze.

. Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrézy nie dopetnit formalnosci zwiazanych ze

zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet dodatkowy:

1) na miejsce sypialne/do lezenia wyzszej kategorii i zamierzajacy w tym samym pociagu przejs¢ na miejsce
nizszej kategorii — obowiazany jest w pociagu uzyskac¢ poswiadczenie o korzystaniu z miejsca nizszej ka-
tegorii;

2) z oplata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca w przedziale menedzerskim albo z catego przedziatu
i zamierzajacy w tym samym pociagu przej$¢ do wagonu z miejscami do siedzenia klasy 1 lub 2 — powi-
nien w pociagu uzyskaé poswiadczenie o korzystaniu z przejazdu w wagonie z miejscami do siedzenia
klasy 1 lub 2, z zastrzezeniem ust. 4,

uprawniajace ponadto do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci po zakonczeniu podrézy, na warun-

kach okreslonych w § 17.

. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 3 pkt 2, wydaje si¢ bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do

siedzenia odpowiednio w wagonie klasy 2 lub 1, bez pobierania optaty za jego wydanie w pociagu.

W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca (niezaleznie od przyczyny), wydaje si¢ odpowiednio:

1) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem odpowiednie Po-
twierdzenie,

2) w pociagu — bilet dodatkowy z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia”, bez pobierania optaty za
wydanie biletu w pociagu. Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadaja-
cej bilet ze wskazaniem tego miejsca.

Postanowienia Czgsci A ust. 3 stosuje sig¢ odpowiednio.

§ 14. Zasady przejScia podroznego z pociagu Ex/EIC/EC do innego pociagu EIC/EC/Ex
lub EC/EX/EIC albo z pociagu TLK do innego pociggu TLK,
na podstawie biletu normalnego

. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrdézy nie dopehit formalnosci zwiazanych ze

zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet na przejazd pociagiem Ex, EIC albo EC i zamierzajacy odby¢

przejazd innym pociagiem tej samej lub innej kategorii (Ex, EIC, EC), powinien w pociagu albo w kasie bi-

letowej na stacji posrednie;:

1) w przypadku przejazdu ta sama droga — uzyska¢ po$wiadczenie o waznosci posiadanego biletu na prze-
jazd tym pociagiem. Jednocze$nie podréoznemu wydaje si¢ nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem
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miejsca do siedzenia w danym pociagu, bez pobierania optaty za jego wydanie w pociagu, z zastrzeze-
niem ust. 3;
2) w przypadku przejazdu inng droga niz wskazana na bilecie, ale:

a) droga dtuzsza — uisci¢ doplate stanowiaca roznicg migdzy cena biletu, obliczona za faktyczny przejazd
a cena okazanego biletu. Na bilecie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu, wagonu
I miejsca, z zastrzezeniem ust. 4,

b) w tej samej strefie odleglosci — powinien uzyskaé poswiadczenie o waznos$ci posiadanego biletu na tej
drodze. Jednocze$nie podréoznemu wydaje si¢ nieodplatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do
siedzenia w danym pociagu, bez pobierania optaty za jego wydanie w pociagu, z zastrzezeniem ust. 3,

c) droga krotsza, w innej strefie odlegtosci — uzyskaé¢ poswiadczenie o waznos$ci posiadanego biletu na
tej drodze, uprawniajace ponadto do otrzymania zwrotu ewentualnej réznicy nalezno$ci po zakoncze-
niu podrdzy, na warunkach okres§lonych w § 17. Jednocze$nie podréznemu wydaje si¢ nicodptatny bi-
let dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia w danym pociagu, bez pobierania optaty za jego
wydanie w pociagu, z zastrzezeniem ust. 3.

Postanowienia Czgsci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
. W przypadku przejécia do/z przedziatu menedzerskiego podrézny, odpowiednio:
1) obowiazany jest naby¢ odpowiedni bilet dodatkowy z optata serwisowa, na zasadach okreslonych w § 8

TP-IC,

2) moze zwréci¢ posiadany bilet dodatkowy z optata serwisowa, na warunkach okreslonych w § 17 ust. 12.
. W razie braku mozliwo$ci wskazania miejsca (niezaleznie od przyczyny), wydaje si¢:
1) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, pkt 2 lit. bic:

a) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem odpowiednie
Potwierdzenie,

b) w pociagu — bilet dodatkowy z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia”, bez pobierania opta-
ty za wydanie biletu w pociagu. Podrézny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby
posiadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca;

2) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a:
a) w kasie biletowej — jesli podrozny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:
— bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (W razie braku miejsc), albo
— bilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem
rezerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostgpu do tego systemu),

b) w pociagu — bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przy-
czyny).

Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem tego

miejsca.

. Postanowienia ust. 1 stosuje si¢ w przypadku przejscia podréznego z pociagu TLK do innego pociagu TLK.

§ 15. Zasady przejscia podrdéznego z pociagu ExX/EIC/EC do innego pociagu EIC/EC/Ex
albo EC/EX/EIC albo z pociagu TLK do innego pociagu TLK,
na podstawie biletu ulgowego

. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrozy nie dopehit formalno$ci zwiazanych ze

zmiang umowy przewozu, posiadajacy bilet ulgowy na przejazd pociagiem Ex, EIC, EIC i zamierzajacy od-

by¢ przejazd innym pociagiem tej samej lub innej kategorii (Ex, EIC, EC), powinien w pociagu albo w kasie

biletowej na stacji posredniej, jezeli postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych i posiadany doku-

ment:

1) uprawniaja do korzystania z ulgowego przejazdu w danej kategorii pociagu z ulga o tym samym wymia-
rze:

a) w przypadku przejazdu ta sama droga — uzyskaé¢ poswiadczenie o waznosci posiadanego biletu na
przejazd tym pociagiem. Jednoczesnie podréoznemu wydaje si¢ nieodptatny bilet dodatkowy ze wska-
zaniem migjsca do siedzenia w danym pociagu, bez pobierania optaty za jego wydanie w pociagu, z
zastrzezeniem ust. 2 pkt 1,

b) w przypadku przejazdu inna droga niz wskazana na bilecie, ale:

— w tej samej strefie odleglosci — powinien uzyskaé po$wiadczenie o wazno$ci posiadanego biletu na
przejazd tym pociagiem,

— droga krotsza, w innej strefie odlegto$ci — powinien uzyska¢ poswiadczenie o waznosci posiadane-
go biletu na przejazd tym pociagiem, uprawniajace ponadto do otrzymania zwrotu ewentualnej
roéznicy naleznosci po zakonczeniu podrozy, na warunkach okreslonych w § 17.
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Jednoczesnie podroznemu wydaje sie nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedze-
nia w danym pociagu, bez pobierania oplaty za jego wydanie w pociagu, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1,
— droga dtuzsza — uisci¢ doptate stanowiaca roznicg migdzy cena biletu obliczong za faktyczny
przejazd a ceng okazanego biletu. Na bilecie (doptacie) ponadto sa wskazane numery: pociagu,
wagonu i miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 2;
2) nie uprawniaja podroznego do korzystania z ulgowego przejazdu w danej kategorii pociagu z ulga o tym
samym wymiarze, a posiada bilet z ulga:

a) ustawowa — naby¢ nowy bilet zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami przystugujacymi w danej ka-
tegorii pociagu; posiadany bilet na przejazd po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia podlega
zwrotowi, na warunkach okreslonych w § 17,

b) handlowa — uisci¢ nalezno$¢ stanowiaca roznicg migdzy cena biletu normalnego wg taryfy ekspreso-
wej a ceng posiadanego biletu ulgowego, za faktyczny przejazd. Na bilecie (doptacie) ponadto sa
wskazane numery: pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 2.

Postanowienia Czesci A ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
. W razie braku mozliwo$ci wskazania miejsca w przypadkach, o ktorych mowa:
1) wust. 1 pkt 1 lit. a i b —tiret pierwsze i drugie wydaje si¢ (niezaleznie od przyczyny):

a) w kasie biletowej — jesli podrézny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem odpowiednie
Potwierdzenie,

b) w pociagu — bilet dodatkowy z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia”, bez pobierania opta-
ty za wydanie biletu w pociagu. Podrézny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby
posiadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca;

2) wust. 1 pkt 1 lit. b — tiret trzecie i pkt 2 lit. b, wydaje si¢:
a) w kasie biletowej — jesli podrézny jest zdecydowany odby¢ przejazd takim pociagiem:
— Dbilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (W razie braku miejsc), albo
— Dbilet (doptatg) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadku braku potaczenia z systemem
rezerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada dostgpu do tego systemu),

b) w pociagu — bilet (doptate) z wypisem ,, Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (niezaleznie od przy-
czyny). Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

. W przypadku przejscia do/z przedzialu menedzerskiego podrozny, odpowiednio:
1) obowiazany jest naby¢ odpowiedni bilet dodatkowy z optata serwisowa, na zasadach okre§lonych

w § 8 TP-IC,

2) moze zwrdci¢ posiadany bilet dodatkowy z optata serwisowa, na warunkach okreslonych w § 17 ust. 12.
. Postanowienia ust. 1 pkt 1 stosuje si¢ w przypadku przejscia podréznego z pociagu TLK do innego pociagu
TLK.

§ 16. Zasady przej$cia podréznego do/z pociagu innego przewoznika

. Podrézny, ktory zamierza w calej relacji lub na czgsci drogi odby¢ przejazd w pociagu innego przewoznika,
powinien w kasie biletowej zwrdci¢ posiadany bilet na przejazd pociagiem ,,PKP Intercity” i ewentualnie bilet
dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia, bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego
miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego albo bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia —
na warunkach okre$lonych w § 17, ale bez potracania odstgpnego — i naby¢ nowy bilet na przejazd w pociagu
innego przewoznika, na zasadach okreslonych przez tego przewoznika.

. Podrozny, ktéry zamierza w calej relacji lub na czeSci drogi przejs¢ z biletem waznym na przejazd

W pociagu innego przewoznika do pociagu ,,PKP Intercity” powinien:

1) w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Jezeli podrézny nabywa bilet na przejazd
jednorazowy co najmniej na 7 dni przed terminem wyjazdu, nowy bilet wydaje si¢ z zastosowaniem opfat
wg oferty WCZESNIEJ;

2) w pociagu — na warunkach okreslonych w § 5 ust. 8 — naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na przejazd pociagiem innego przewoznika konduktor ,,PKP Intercity” jest obowiazany poswiadczy¢
0 niewykorzystaniu.

Odpowiednio poswiadczony bilet na przejazd w pociagu innego podlega zwrotowi, na warunkach okreslo-

nych przez tego przewoznika.
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§ 17. Zwrot nalezno$ci za cze¢Sciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd jednorazowy, bilety abonamentowe,
Karty Seniora i inne bilety

Podrozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczegciem podrdzy, albo na stacji zatrzymania

pociagu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czg$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest uzyskanie

przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu, z zastrzezeniem ust. 8 oraz zwrocenie

przewoznikowi oryginatu biletu. Po§wiadczenia dokonuje osoba upowazniona przez ,,PKP Intercity”:

1) na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — w terminie jego waznosci — w razie catko-
witej rezygnacji z przejazdu, albo

2) w pociagu — W razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie, zamieszczajac
zapis w brzmieniu: ,, Rezygnacja z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia, zgloszona w poc. nr
...... dnia .....”, albo

3) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, jednak nie pdézniej niz do jednej godziny od opusz-
czenia pociagu, zamieszczajac poswiadczenie w brzmieniu: ,, W dniu ....... 0 godz. ...... zgloszono rezygna-
¢je z przejazdu od stacji ... do stacji przeznaczenia.”.

Osoba poswiadczajaca catkowicie niewykorzystany bilet, zobowiazana jest przekresli¢ ten bilet na stronie

czotowej dwiema krzyzujacymi sig liniami.

W przypadku poswiadczenia biletu o czg§ciowym niewykorzystaniu, stanowiacym podstawe do dokonania

zwrotu roznicy naleznosci, osoba dokonujaca poswiadczenia zobowiazana jest przekresli¢ ten bilet na stronie

czotowej po przekatnej, jedna ukosna linia;

4) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu jednorazowego na podstawie biletu abonamentowego — na jed-
nej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub legalizacji biletu — w terminie wazno$ci, z zastrzezeniem ust. 10.
Osoba poswiadczajaca catkowicie niewykorzystany przejazd na podstawie zalegalizowanego pola karne-
tu, zobowiazana jest przekresli¢ to pole dwiema krzyzujacymi sig liniami.

Jezeli na stacji wyjazdu lub na stacji posredniej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za

niewykorzystany (odpowiednio catkowicie lub czg$ciowo) bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na

zasadach o ktoérych mowa w § 32.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacona nalezno$¢, a w przypadku czeSciowego niewy-

korzystania — r6znice miedzy zaptacona nalezno$cia, a naleznoscia przypadajaca za faktyczne §wiadczenie.

Postanowienia niektorych ofert moga odmiennie regulowaé kwestie zwiazane z odstapieniem od umowy

przez podréznego lub podporzadkowac je okreslonym warunkom.

Za bilet abonamentowy:

1) catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany, poswiadczony najpdzniej w ostatnim dniu terminu jego
waznosci — zwraca sig nalezno$¢ za optacone i niewykorzystane przejazdy, z potraceniem 10% tytulem
odstepnego. W przypadku biletu catkowicie niewykorzystanego, gdy podrézny jednoczesnie zakupi bilet
wg tej oferty z innym terminem waznosci, potracenia odstgpnego nie stosuje sig;

2) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem jednorazowym:

a) na cze$¢ drogi — nie zwraca sie rdéznicy naleznosci,

b) w klasie nizszej niz wskazana na bilecie — z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity” — zwraca si¢
ro6znicg nalezno$ci pomiedzy optata za jednorazowy przejazd w kl. 11 2.
Optatg za przejazd jednorazowy ustala si¢ w tym przypadku jako iloraz ceny biletu abonamentowego i
liczby przejazdow, do ktorych ten bilet uprawnia.

Zwrotu naleznosci dokonuja kasy biletowe prowadzace sprzedaz biletow abonamentowych, wytacznie po

przekazaniu pracownikowi kasy oryginatu biletu wraz z zalaczonym do niego karnetem. Nie podlegaja

zwrotowi naleznos$ci za niewykorzystane bilety abonamentowe przedtozone po uptywie terminu wazno$ci,

z zastrzezeniem ust. 15.

Zwrotu nalezno$ci za odpowiednio poswiadczony bilet na przewdz rzeczy, roweru, psa, dokonuje si¢ tylko

w przypadku catkowitego niewykorzystania.

Do zwrotu naleznoSci za bilety na przewodz rzeczy, roweru, psa, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje

si¢ odpowiednio.

Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewodz i okazanie

biletu na przejazd, do ktoérego byt wydany bilet na przewdz. Jezeli zwrot bedzie dokonywany w drodze re-

klamacji, wraz z biletem na przewo6z nalezy przesta¢ kserokopig biletu na przejazd.

Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) na przejazd/przewoz catkowicie niewykorzystany — zwrdcony przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci,
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2) dodatkowy: na miejsce sypialne/do lezenia albo z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub
z calego przedziatu menedzerskiego, jezeli zostanie zwolnione miejsce — w terminie, o ktorym mowa
w ust. 12 zwrécony,

w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju,

3) zwrdcony w terminie wazno$ci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych w § 13 Czg$¢ A ust. 10.

9. Calkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony) bilet na przejazd jednorazowy lub
bilet abonamentowy wraz z wydanym do niego karnetem mozna zwroci¢ w dowolnej kasie biletowej
prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju, w terminie trzech miesigcy, liczac od dnia poswiadczenia
biletu/ostatniego niewykorzystanego przejazdu na bilecie abonamentowym.

10.0d zwracanych naleznosci za bilet na przejazd/przewdz, potraca sig:

1) 5% tytulem odstgpnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano najpdézniej W dniu poprzedzajacym
dzien wyjazdu wskazany na bilecie,

2) 10% tytutem odstgpnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano w dniu wyjazdu, najpdézniej na 30
minut przed wskazana na bilecie godzina odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu podroznego,

3) 20% tytutem odstgpnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano poézniej niz na 30 minut przed
wskazana na bilecie godzing odjazdu pociagu ze stacji Wyjazdu podréznego, albo u konduktora
W pociagu, ale przed uptywem terminu waznosci biletu,

z zastrzezeniem postanowien ust. 6, 12 i 13.

11.W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejsza liczbe 0séb niz wskazana na bilecie
(biletach):

1) przed rozpoczgciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby o0sob
korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowatly
z przejazdu, z potraceniem odstgpnego;

2) po zakonczeniu podrozy — zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu,
dokonuje kasa biletowa — po potraceniu odstgpnego, pod warunkiem uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia biletu (biletow) na stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu,

z zastrzezeniem ust. 10.

12.Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety dodatkowe: z optata serwisowa za korzystanie z jednego
miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego lub na miejsca sypialne/do lezenia, dokonuje kasa biletowa
prowadzaca sprzedaz takich biletow pod warunkiem, ze:

1) bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z calego przedziatu menedzer-
skiego — zostanie zwrdcony najp6zniej na godzine, przed odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej
na tym bilecie, przy czym jezeli zwrot dokonywany jest:

a) w dniu wyjazdu - potracenie tytutem odstgpnego wynosi 10%,
b) w przeddzien wyjazdu — potracenie tytutem odstgpnego wynosi 5%;

2) bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia zostanie zwrdcony, co najmniej na dwie godziny, przed
odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie, przy czym jezeli zwrot dokonywany jest:

a) w dniu wyjazdu - potracenie tytutlem odstgpnego wynosi 10%
b) w przeddzien wyjazdu - potracenie tytulem odstgpnego wynosi 5%;

Postanowienia ust. 15 pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio, przy czym zwrotu nalezno$ci dokonuje si¢ po

potraceniu 20% tytutem odstgpnego.

13.Potracenia odstgpnego nie stosuje sig:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity”;

2) w przypadku wymiany biletu na zasadach, o ktérych mowa w § 13 Czg$¢ A ust. 10;

3) gdy podrézny korzysta z przejazdu w wagonie nizszej klasy i/albo w pociagu nizszej kategorii i uzyska
od konduktora stosowne po§wiadczenie.

Zwrotu naleznos$ci dokonuje kasa biletowa, pod warunkiem przedtozenia biletu w terminie i na warunkach,

o ktorych mowa w ust. 9.

14.Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podroéznego, nie dokonuje
si¢ zwrotu naleznos$ci za:

1) niewykorzystany bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego waznosci, chyba ze podrozny
uzyskat odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2,

2) poczatkowa cze$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej lezacej na drodze
przewozu, chyba ze podrozny przed rozpoczgciem tego przejazdu uzyskat na jednej ze stacji
miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie.

15.Jezeli podrézny:

1) zada zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet po uptywie terminu, o ktorym mowa ust. 9,
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lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych,
zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 32.

16.Za catkowicie lub czgSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony przez
konduktora w zamian za ktory podréznemu zostal wydany w pociagu nowy bilet na przejazd, kasa biletowa
dokonuje zwrotu naleznosci, bez potracania odstgpnego.

17.Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety/Kartg Seniora, optacone karta platnicza, dokonuje wytacznie
kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktora
dokonano zaptaty — pod warunkiem przedlozenia dowodu sprzedazy wydanego przy ich zakupie. Zwrot
nalezno$ci gotowka nie jest dozwolony.

18.W razie nie przedlozenia dowodu sprzedazy lub braku karty platniczej, kasa biletowa dokonuje
poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie rezerwacyjnym. Zwrot naleznosci mozna uzyskac:

1) w Kkasie biletowej — z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 91 19, albo

2) w drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych mowa w § 32.

19.Zwrot naleznosci za bilet, do ktorego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany wytacznie w kasie
biletowej uprawnionej do wystawienia faktury korygujacej po okazaniu faktury VAT.
20.Faktura korygujaca moze by¢ wystawiona przez:

1) kasg biletowa, ktora wystawita fakturg VAT;

2) dowolna kase ,,PKP Intercity”, w przypadku faktury VAT wydanej w innej kasie ,,PKP Intercity” lub
w kasie agenta.

21.W razie nie przedlozenia faktury VAT, kasa biletowa dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce

W systemie rezerwacyjnym. Zwrot naleznosci mozna uzyskac:

1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 91 17, albo

2) w drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych mowa w § 32.

22.7a Karte Seniora zwrocona przed pierwszym dniem jej waznosci, zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa

,,PKP Intercity”, po potraceniu 5% tytutem odstepnego. Po rozpoczeciu waznosci Karty, nie zwraca sie

zaptaconych naleznosci a w przypadku:

1) gdy podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzysta¢ Karty Seniora z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych,

2) $mierci wlasciciela Karty Seniora,

zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 32. Od ewentualnie

zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% odstepnego,

3) zniszczenia Karty Seniora w stopniu umozliwiajacym odczytanie danych (tozsamos$¢ wiasciciela oraz
numer, seria i data wazno$ci dokumentu) — na wniosek podroznego — wydaje si¢ duplikat. Wniosek,
zawierajacy dane osobowe wtasciciela Karty oraz zniszczona Kart¢ Seniora, nalezy ztozy¢ w BFRK.
Optata za wydanie duplikatu okre§lona jest w Cenniku ustug.

23.Podrozny, ktory w przedsprzedazy nabyt Kartg Seniora i zamierza zmieni¢ rozpoczgcie terminu jej waznosci,
moze najpdzniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie tego terminu, dokonac¢ jej wymiany w dowolnej kasie

,,PKP Intercity”, bez potracania odst¢pnego.

24.7Zasady zwrotu naleznoéci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety wydane na grupowy przewéz
0sob, okreslaja postanowienia § 12.

25.Za Kartg Seniora, bilet lub karnet wydany do biletu abonamentowego, zniszczony w stopniu uniemozliwia-
jacym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skra-
dziony, nie zwraca si¢ zaplaconych naleznos$ci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty
do organow Scigania.

§ 18. Zwrot kosztow biletu jednorazowego lub biletu abonamentowego w przypadku
opéznienia pociagu, przerwy w ruchu lub utraty polaczenia

1. W przypadku, gdy zaistnieja uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opoznienie przyjazdu do stacji
przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewozu, podrézny na podstawie poswiadczonego
biletu, ma prawo:

1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia pociagiem/na miejscu wyzszej kategorii, dtuzsza droga, w wago-
nie wyzszej klasy, albo

2) do kontynuacji lub zmiany trasy podr6zy do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie, dogodnym dla
podréznego,

bez uiszczania oplat, albo
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3) do zwrotu pelnej kwoty: za bilet na przejazd i ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia
albo z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego — tj. za
cze$¢ lub czescei niezrealizowanej podrozy oraz za czgs$¢ lub czgsci juz zrealizowane, jezeli dalsza podréz
jest juz bezcelowa, w konteks$cie pierwotnego planu podrézy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca
wyjazdu w najblizszym dostgpnym terminie.

W razie utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréoznemu przystuguje zwrot naleznosci za

caly przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie wrdci¢ do miejsca wyjazdu.

W przypadku, o ktérym mowa:

1) wust. 1 pkt 1 i 2 — Kkasjer na bilecie na przejazd, zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,, Przejazd poc.

.. wdniu ... wydano bilet dodatkowy nr ..... " oraz wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem
miejsca do siedzenia. ;

2) wust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 — kasjer dokonuje zwrotu nalezno$ci. W przypadku, gdy podroézny chee sko-
rzystac z bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu, kasjer na bilecie na przejazd zamieszcza poswiadcze-
nie w brzmieniu: ,, Bezpfatny przejazd w dniu ... .... poc. nr ... wydano bilet dodatkowy nr ...” i wydaje
nieodplatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia. Tak po§wiadczony bilet na przejazd
wraz z ewentualnie posiadanym biletem dodatkowym na miejsce sypialne/do lezenia albo z optata serwi-
sowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedzialu menedzerskiego, podrézny moze zwrécié
po przyjezdzie do miejsca pierwotnego wyjazdu w terminie trzech miesigcy, liczac od dnia waznosci bile-
tu, bez potracenia odstgpnego.

W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia (niezaleznie od przyczyny), kasa biletowa

informuje o tym podrdznego i tylko na jego wyrazne zyczenie dokonuje odpowiedniego poswiadczenia bile-

tu, o ktorym mowa wyzej i wydaje Potwierdzenie, ktore uprawniaja podroéznego do bezptatnego powrotu do
miejsca wyjazdu. Podrézny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

Podrozny moze skorzysta¢ z przejazdow, o ktorych mowa w ust. 1-2, pod warunkiem, ze ,,PKP Intercity” ma

mozliwo$¢ zapewnienia takiego przewozu.

Na zyczenie podréznego, w przypadku opdznienia pociagu wydawane jest ,,Poswiadczenie o opoznieniu

pociqgu’.

W przypadku przejazdow jednorazowych na podstawie zalegalizowanego biletu abonamentowego, postano-

wienia ust. 1 — 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 19. Zwrot naleznoSci za cze¢sciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za calkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:

1) okresowy odcinkowy,

2) okresowy sieciowy — Karta INTERCITY,

zwrocony przed rozpoczeciem terminu waznosci,

3) Bilet Weekendowy/Bilet Podroznika zwrdcony nie pozniej, niz w ciagu dwoch godzin od rozpoczecia
terminu waznosci, z zastrzezeniem ust. 6,

zwraca si¢ zaplacona naleznos$¢, z potraceniem odstepnego, w wysokosci okre§lonej w ust. 4.

Za czesciowo niewykorzystany bilet okresowy:

1) odcinkowy:

a) tygodniowy — zwrdcony nie pozniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrocony nie pdzniej niz dziesiatego dnia waznoSci,
c) kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci,
2) sieciowy:
a) kwartalny — zwrocony nie pozniej niz trzydziestego dnia terminu wazno$ci;
b) potroczny i roczny — zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci;

zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalna do czasu, w jakim nie mogh by¢ wykorzystany, z zastrzezeniem

postanowien ust. 4 i 6.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety okresowe:

1) odcinkowe (tygodniowe, miesigczne i kwartalne), dokonuja kasy biletowe prowadzace sprzedaz danego
rodzaju biletow, po pozostawieniu oryginatu biletu w kasie biletowej;

2) sieciowe (kwartalne, potroczne i roczne) — dokonuje BFRK w drodze reklamacji, na zasadach, o ktorych
mowa w § 32. W przypadku biletow przestanych poczta — termin niewykorzystania biletu na przejazdy
wielokrotne liczy si¢ od daty stempla pocztowego, nie liczac tego dnia.

Od zwracanych naleznosci za:
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1) catkowicie niewykorzystane bilety, o ktérych mowa w ust. 1,
2) czeSciowo niewykorzystane bilety:

a) kwartalne (odcinkowe i sieciowe),

b) potroczne i roczne (sieciowe),
potraca si¢ 10% tytulem odstepnego,

c) tygodniowe i miesieczne odcinkowe — potraca si¢ 50% odstepnego,
przy czym potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 150,00 zl, z zastrzezeniem ust. 5.
. Potracenia odstgpnego nie stosuje sig, jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie
,»PKP Intercity”.
W przypadku, gdy podrézny zwrdci przed rozpoczeciem terminu waznosci bilet na przejazdy wielokrotne
1 jednocze$nie zakupi inny bilet wg tej samej oferty z innym terminem waznosci, potracenia odstgpnego nie
stosuje sig.
. Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za:
1) czg$ciowo niewykorzystane bilety okresowe przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2,
2) Bilet Weekendowy i Bilet Podroznika przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 pkt 3.
Jezeli przekroczenie termindéw, o ktéorych mowa wyzej nastapito z przyczyn catkowicie niezaleznych
od podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana
rozktadu jazdy pociagéw), zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach, o ktérych
mowa w § 32.
. Postanowienia § 17 ust. 17 i 19 stosuje si¢ odpowiednio.
. Za bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub
zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skradziony, ,,PKP Intercity” nie zwraca zaptaconych naleznosci
i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgtoszenia straty do organdéw $cigania, z zastrzezeniem § 6 ust. 6.

§ 20. Kontrola dokumentéw przewozu

. Podrézny w pociagu jest obowiazany posiada¢ wazny bilet/bilety na przejazd/przewoz albo dokument po-
swiadczajacy uprawnienie do bezptatnego przejazdu i ewentualnie bilet dodatkowy: ze wskazaniem miejsca
do siedzenia, na miejsce sypialne/do lezenia albo bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z jedne-
go miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego i wreczac je osobie upowaznionej do kontroli, na kazde
zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego lub imiennego, obowigzana jest — bez
dodatkowego wezwania — wrecza¢ odpowiedni dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego prze-
jazdu, albo tozsamo$¢ podroznego. Obowiazek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajacych upraw-
nienie do ulgi nie dotyczy zotierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji,
jednak osoby te zobowiazane sa legitymacje te okazywac w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.

. Upowaznionymi do kontroli dokumentow przewozu w pociagu, sa osoby legitymujace si¢ identyfikatorem

umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczeé i podpis wystawcy.

. Osoba dokonujaca kontroli biletow poswiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia kontroli, poprzez zamiesz-

czenie odcisku znakownika:

1) na bilecie jednorazowym i bilecie dodatkowym: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypial-
ne/do lezenia albo z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z calego przedziatu mene-
dzerskiego — kazdorazowo;

2) na bilecie abonamentowym — przy pierwszej kontroli, a na zataczonym karnecie — na kazdym polu zale-
galizowanym na dany przejazd jednorazowy;

3) na bilecie na przejazdy wielokrotne, z wyjatkiem Kart INTERCITY - przy pierwszej kontroli.

. ,,PKP Intercity” zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd jednorazowy i/lub biletu dodatko-

wego: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypialne/do lezenia albo z optata serwisowq za ko-

rzystanie z jednego miejsca lub z calego przedziatu menedzerskiego i wydania w zamian biletu zastepczego.
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§ 21. Postepowanie z podroznym bez waznego dokumentu przewozu

. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ podroéznego, ktory podczas kontroli dokumen-
tOW przewozu w pociagu:
1) nie okazal waznego:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego przejazdu, i/albo

b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo

c) biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia w wagonie WL/Bc,

d) biletu dodatkowego z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu me-
nedzerskiego, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1;

2) okazat:

a) niezalegalizowany bilet abonamentowy,

b) bilet na przejazd/bilet dodatkowy: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypialne/do leze-
nia, z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego lub
dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, co do ktérego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela (dotyczy do-
kumentow imiennych), z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), albo zafoliowany;

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd:

— w wagonie klasy wyzszej,
— w pociagu lub na miejscu wyzszej kategorii,
a naleznos$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanych biletow,

b) odbywa przejazd innym pociagiem niz jest wskazany na bilecie bez dokonania formalno$ci zwiaza-
nych:

— ze zmiang umowy przewozu (§ 13), albo
— zprzejsciem do pociagu tej samej kategorii (§§ 14-15),

¢) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zglosit tego konduktorowi, na zasadach okreslonych
W § 13 Czgs¢ A ust. 6,

d) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrdézy w terminie wazno$ci biletu, z zastrzezeniem postanowien
§ 13 Czg$¢ A ust. 3;

4) korzysta z biletu imiennego bez dopetienia warunkow okreslonych w odrebnych przepisach, chyba ze
dopetni ich w trakcie kontroli dokumentéw przewozu;

5) zabral ze soba do pociagu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy (w tym wozek), rower lub psa, za przewoz
ktorych taryfa przewiduje optaty — bez uiszczenia tych optat.

. Podrozny, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w pociagu:

1) naby¢ bilet na zasadach okre§lonych w § 5 ust. 8, z zastrzezeniem odpowiednio ust. 10, 11 i 14;

2) dokona¢ formalno$ci zwiazanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych w § 13,

a ponadto w pociagu TLK — uisci¢ optat¢ dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia

20.01.2005 r., obnizona 0 80%.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia § 22.

. Podrézny, ktory w pociagu okaze bilet/bilet dodatkowy: na miejsce do siedzenia, na miejsce sypialne/do

lezenia, z optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z calego przedzialu menedzerskiego, albo

dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, co do ktdrego istnieje

uzasadnione podejrzenie ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela (dotyczy dokumen-

tow imiennych), z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie

danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), albo zafoliowany, zobowiazany jest do uiszczenia

oprocz naleznosci taryfowych za przejazd, rowniez optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadze-

nia MI z dnia 20.01.2005 r. W takim wypadku nie pobiera si¢ optaty za wydanie biletu w pociagu.

. Bilet/ bilet dodatkowy: na miejsce do siedzenia, na miejsce sypialne/do lezenia, z optata serwisowa za korzy-

stanie z jednego miejsca lub z catego przedziatlu menedzerskiego albo dokument po$wiadczajacy uprawnie-

nie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podro-

biony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. ,,PKP Intercity” prze-

syta zatrzymany dokument prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

. Jezeli podroézny bez waznego biletu korzysta z przejazdu w wagonie gastronomicznym, jest zobowigzany

uisci¢ nalezno$¢ za przejazd w klasie 2 danej kategorii pociagu, chyba ze zajat miejsce w wagonie klasy

pierwszej.
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§ 22. Postepowanie w razie niezaplacenia naleznos$ci w pociagu

. Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, o ktorym mowa w § 21 ust. 1, odmawiajacemu uregulowa-
nia naleznos$ci w pociagu, osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty, zwane dalej we-
zwaniem.
. Osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie, na przejazd w jedna strong:
1) od stacji:
a) wskazanej przez podroznego, pod warunkiem zgloszenia na zasadach okreslonych w § 5 ust. 10,
albo
b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia podréznego, albo
c) wyjazdu pociagu, w przypadku braku mozliwo$ci jednoznacznego ustalenia stacji rozpoczecia prze-
jazdu;
2) do stacji wskazanej przez podrdznego, znajdujacej si¢ na trasie przejazdu obshugiwanego pociagu, na kto-
rym rozktad jazdy przewiduje postoj handlowy;
3) oddzielnie dla kazdego podroznego, ktory ukonczyt 13 lat, z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa
w ust. 3.
. W przypadku przejazdu grupowego, o ktorym mowa w § 12, wezwanie wystawia si¢ na opieku-
na/przewodnika grupy. Kwota: oplaty taryfowej, naleznosci za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do leze-
nia, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., stanowi wtedy ilo-
czyn nalezno$ci wyliczonej dla jednej osoby i liczby osob odbywajacych przejazd grupowy.
. W przypadku przejazdu oséb matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych osob, we-
zwanie wystawia si¢ na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby matoletniej konduktor zamieszcza sto-
sowna adnotacje: ,,Za przejazd osoby maloletniej ...... (imig i nazwisko)”.
. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zada¢ od podroznego okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, a W razie braku takiego dokumentu albo odmowy je-
go okazania — zwrdci¢ si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore maja zgodnie
Z przepisami prawa uprawnienia do ustalenia tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw po-
rzadkowych, podrozny obowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu
wskazanym przez osobg upowazniona do kontroli.
. Podrézny, ktory:
1) w czasie kontroli dokumentoéw przewozu, mimo braku odpowiedniego biletu odmawia zaptacenia nalez-
nosci i okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci,
2) nie pozostal w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu, wskazanym przez osobg upo-
wazniona do kontroli, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawach nastgpuje w trybie kodeksu postgpowania w sprawach
0 wykroczenia.
. W wezwaniu, oprocz adresu i danych osobowych podréznego, zamieszcza si¢ m.in.:
1) dane niezbgdne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date wyjazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorig i numer pociagu,
d) klasg wagonu,
e) kategorie miejsca — dotyczy wagonéw WL/Bc,
f) odleglos¢ taryfowa przejazdu,
g) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;
2) w zalezno$ci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowa za przejazd/przewoz rzeczy (w tym wozka dziecigcego), roweru, psa,
b) nalezno$¢ za bilet dodatkowy: na miejsce sypialne/do lezenia/z optata serwisowa za korzystanie
z jednego miejsca albo z catego przedzialu menedzerskiego,
c) optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.,
3) ceng okazanego biletu (-6w);
4) kwotg naleznosci do zaptaty;
5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajaca miejsce ujawnienia na drodze przewozu,
bedaca stacja rozkladowego zatrzymania pociagu);
6) uwagi organu kontrolnego;
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzadkowym.
. Podr6zny ma prawo wniesienia uwag do wezwania.
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10.Fakt odbioru wezwania podrdézny ma obowiazek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej rubryce protokotu
(tj. w drugiej karcie wezwania). W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba upowaz-
niona do kontroli dokonuje stosowanej adnotacji. W takim przypadku wezwania nie wrecza si¢ podréznemu.

11.Wykazanag w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania

(nie wliczajac tego dnia) za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zataczonym przeka-

zie lub w kasie biletowej ,,PKP Intercity”. Dniem wptaty jest dzien wplywu $rodkow na ww. rachunek lub

dzien uiszczenia wptaty w kasie biletowej ,,PKP Intercity”.

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania w tym terminie, ,,PKP Intercity” dochodzi tej

naleznosci wraz z odsetkami na drodze postgpowania sadowego.

12.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktorych mowa w ust. 11, najdalej w ciagu 7 dni od daty przejazdu
(nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005 r. ulega obnizeniu o 75%.

13.Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajacemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, ktory nie okazat w pociagu dokumentu poswiad-
czajacego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy), ktorego nie okazat podczas przejazdu,

wezwanie do zaplaty zostanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumento-

wania przez podréznego uprawnien do bezplatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia reklamacji w terminie

7 dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 32.

14.W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zarowno dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajacego tozsamo$é¢ — do-
puszcza si¢ mozliwos$¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu upraw-
nienia (np. ucznia, studenta itp.), pod warunkiem dotaczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawhiony
organ), o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiaja-
cym wydanie nowych dokumentow.

15.Wezwanie wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrozny zglosit — na zasadach okreslonych w § 5 ust. 10
— brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe:

1) gotowka, ale konduktor nie moze wyda¢ mu reszty;

2) karta ptatnicza, ale z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci dokonania takiej opera-
cji.

W takim przypadku w wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza si¢ adnotacje ,, Brak mozliwosci

wydania reszty/dokonania platnosci kartq — termin platnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje nali-

czenie oplaty dodatkowej w wysokosci zt ... ... i ustawowych odsetek.”.

16.W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 15:

1) kwota do zaptaty stanowi sume nalezno$ci za przejazd i optaty za wydanie biletu w pociagu;

2) nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej ustalonej w rozporzadzeniu MI z dnia 20.01.2005 r.;

3) podrozny obowiazany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciagu 2 dni od dnia dorgczenia
wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej za przejazd bez wazne-
go dokumentu przewozu — zgodnie z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. Odsetki ustawowe od na-
leznosci naliczane beda poczawszy od 15 dnia po uptywie terminu platnosci.

§ 23. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz zasady rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Spory powstate pomigdzy:
1) podréznym, a personelem ,,PKP Intercity” (lub podmiotoéw dziatajacych na rzecz i w imieniu ,,PKP Inter-
city”) rozstrzyga:
a) w punkcie odprawy — pracownik sprawujacy bezposredni nadzor nad praca tej placowki (np. kierow-
nik kas, starszy kasjer lub starszy informator),
b) w pociagu — kierownik pociagu;
2) podréznymi w pociagu — rozstrzyga konduktor.
W przypadku braku mozliwosci rozstrzygnigcia sporu, przez osoby wskazane powyzej, podrézny moze zio-
zy¢ skarge na zasadach okreslonych w ust. 2.

2. Wszelkie skargi/wnioski dotyczace jakosci ustug $wiadczonych przez ,,PKP Intercity” oraz przestrzegania
praw i obowiazkoéw pasazerow wynikajacych z Rozporzadzenia Nr 1371/2007, lub kierowane pod adresem
danego pracownika, nie zwigzane z roszczeniami finansowymi, podrézny moze sktada¢ w terminie do 7 dni
od dnia zdarzenia:

1) pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej;
2) ustnie do protokotu;
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w jednostkach organizacyjnych ,,PKP Intercity”, wskazanych w ust. 7.

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot, ktory podpisuja
wnoszacy i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza si¢ datg przyjecia skargi lub wniosku, imig, na-
zwisko (nazwe) i1 adres zglaszajacego, zwigzty opis sprawy oraz forme udzielenia odpowiedzi (np. poczta
elektroniczna).

Nie pdzniej niz w terminie jednego miesiaca od dnia wniesienia skargi/wniosku, ,,PKP Intercity” udziela
wnoszacemu odpowiedzi, lub tez — w usprawiedliwionych przypadkach — informuje go o terminie, krotszym
niz trzy miesiace od daty ztozenia skargi, w jakim moze on spodziewac si¢ odpowiedzi. Odpowiedz na skar-
ge/wniosek przekazywana jest taka sama droga, jaka wplyneta (np. za pomoca poczty elektronicznej), chyba
ze wnoszacy wskaze w tresci skargi/wniosku inng drogg i adres, na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz.

. Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez ré6zne podmioty, badz tez ich

rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji ,,PKP Intercity”, sprawa jest przekazywana niezwltocznie, nie p6zniej
niz W terminie 7 dni od daty otrzymania, do odpowiedniego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem
wnoszacego o przekazaniu sprawy.

,,PKP Intercity” nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska (hazwy) wno-
szacego oraz jego petnego adresu do korespondencji, lub jesli zawiera wyrazenia powszechnie uznawane za
wulgarne lub obrazliwe.

. Jednostkami, o ktéorych mowa w ust. 2 sa:

1) Sekcje;

2) Zaktady;

3) BHM,

a ich adresy (pocztowy oraz elektroniczny), podane sa do wiadomosci w punktach odprawy podréznych oraz
na stronie internetowe;j.

§ 24. Rekompensata w razie opoznienia pociagu Ex, EIC, EC

Podrozny moze zada¢ rekompensaty z tytutu opdznionego przyjazdu pociagu Ex, EIC lub EC do stacji wska-
zanej na bilecie, z zastrzezeniem ust. 11, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu, zgodnie z § 18.

Jezeli opoznienie pociagu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, rekompensata stanowi 25%,

2) 120 minut lub wigcej, rekompensata stanowi 50%,

podstawy, o ktoérej mowa w ust. 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystapito jedno czy wiecej opoznien.

. Podstawe do obliczenia rekompensaty w przypadku biletu:

1) jednorazowego — stanowi optata uiszczona za przejazd. Jezeli bilet zostal wydany dla wiecej niz jednej
osoby, koszty przejazdu stanowiace podstawe rekompensaty oblicza sig dla kazdej osoby oddzielnie,

2) weekendowego — za kazdy przejazd op6znionym pociagiem, stanowi 1/4 ceny biletu,

3) sieciowego imiennego — za kazdy dzien przejazdu opdéznionym pociagiem, stanowi naleznos¢ za przejazd
obliczona jako iloraz ceny biletu i liczby dni waznosci biletu.

Podstawa do dochodzenia rekompensaty przez posiadaczy biletow okresowych sa powtarzajace si¢ opdznie-

nia w okresie wazno$ci biletu, wystepujace w przypadku biletu:

1) weekendowego — co najmniej dwukrotnie,

2) sieciowego imiennego: kwartalnego, potrocznego lub rocznego — co najmniej pigciokrotnie w kazdym
miesiacu, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

Rekompensata przyznawana jest w postaci bonu. Na pisemny wniosek podroznego, rekompensata wyptacana

jest w formie pienigzne;j.

Podrozny moze ubiega¢ si¢ o rekompensatg z tytutu opdznienia pociagu Ex, EIC lub EC na podstawie pi-

semnego wniosku, do ktoérego powinien zalaczy¢ oryginal(y) biletu(éw), o ktorych mowa w ust. 3 oraz bile-

tu(o6w) dodatkowego(ych): ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo z wypisem ,,Brak gwarancji miejsca do

siedzenia”, z oplata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca albo z catego przedzialu menedzerskiego,

potwierdzajacych przejazd opdéznionym(i) pociagiem(ami), nie poézniej niz w ciggu dwoch miesigcy od daty

zakonczenia waznosci biletu(ow).

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, nalezy sktadac:

1) w Centrum Obstugi Klienta lub przesytajac je za posrednictwem poczty na adres zaktadu — w przypadku
biletow jednorazowych,

2) osobiscie w BHM lub przesytajac je za posrednictwem poczty — w przypadku biletdéw okresowych.

Whioski o rekompensate rozpatrywane sa w ciagu miesiaca od daty dorg¢czenia.

Bon stanowiacy rekompensate:
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1) mozna wykorzysta¢ przy zakupie w kasie biletowej ,,PKP Intercity” biletu na przejazd pociagiem uru-
chamianym przez ,,PKP Intercity”;
2) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;
3) nie podlega wymianie na gotowke.
10.Rekompensate przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jej wartos¢ obliczona w walucie krajowej, wedlug kursu
stosowanego przez ,,PKP Intercity”, obowiazujacego na dzien wydania bonu, wynosi co najmniej 4 EURO
dla jednej osoby, przy czym jej warto$¢ nie moze przekroczy¢ 50% ceny biletu.
11.Rekompensata nie przystuguje:
1) jezeli podrozny zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie w wyniku
kontynuacji podrozy innym potaczeniem lub poprzez zmiang trasy jest krotsze niz 60 minut;
2) gdy opdznienie pociagu jest nastgpstwem:

a) okolicznosci zewnetrznych w stosunku do ruchu kolei, ktorych ,,PKP Intercity”, mimo zastosowania
niezbgdnej w powstatej sytuacji starannosci, nie mogta unikna¢, ani skutkom ktorych nie byta w stanie
zapobiec (np. trudne warunki pogodowe: silne burze, powodzie, huragany, $niezyce i oblodzenia itp.),

b) winy podréznego,

€) zachowania si¢ osoby trzeciej, ktorego ,,PKP Intercity”, mimo zastosowania nakazanej sytuacja sta-
ranno$ci, nie mogta unikna¢ i ktoérego skutkom nie mogla zapobiec (np. wypadki na szlaku kolejowym
spowodowane dziataniem osob trzecich, kradziez elementow infrastruktury kolejowe;j);

3) w przypadku gdy przejazdy odbywatly si¢ na podstawie biletu sieciowego bezimiennego: kwartalnego,
pétrocznego lub rocznego.
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Rozdzial 3.
PRZEWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNEGO

§ 25. Przewoz rzeczy i rowerow

Rzeczy zabierane przez podroéznego do wagonu nie moga zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transpor-
cie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzadza¢ szkody w mieniu wspotpodroznych lub ,,PKP Interci-
ty”.

Z przewozu wylaczone sa rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow.
Podrozny, posiadajacy wazny bilet na przejazd, moze zabraé¢ ze soba i przewiez¢ bezptatnie, jako bagaz pod-
reczny, pod wlasnym nadzorem:

1) tatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:

a) ztozony wozek dziecigcy przewozony przez osobg podrozujaca bez dziecka,

b) ztozony rower w pokrowcu,

C) jedna parg nart,

dla rozmieszczenia ktorych, ma prawo rozporzadzac przestrzenia nad i pod miejscem, ktore zajmuje;

2) wozek inwalidzki lub dziecigcy — w przypadku osob niepetnosprawnych, za okazaniem odpowiedniego
dokumentu okreslonego w TP-IC;

3) nieztozony wozek dzieciecy przewozony przez osobe podrozujaca z dzieckiem;

4) bron i amunicj¢ — na warunkach szczegolnych okreslonych w odrgbnych przepisach;

5) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale 7.7 Regulaminu dla miedzynarodowego przewozu kole-

Jjami towarow niebezpiecznych (RID), a w szczegdlnosci:

a) towary przeznaczone do uzytku wlasnego podrdznego, oraz sprzet zawierajacy materiaty niebezpiecz-
ne w swoich podzespotach lub wyposazeniu, pod warunkiem ze opakowanie badz wlasciwosci sprzgtu
zapobiegaja uwolnieniu si¢ substancji niebezpiecznej na zewnatrz (np. zapatki, zapalniczki, aerozole,
sprzet elektroniczny przeznaczony do nagrywania lub odtwarzania, telefony komoérkowe i laptopy,
produkty zywno$ciowe zawierajace gazy, baterie litowe zawarte w sprzecie),

b) materiaty promieniotworcze:

— wszczepione lub implantowane do organizmu cztowieka badz zywego zwierzgcia w celach diagno-
stycznych lub terapeutycznych,
— zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczone przez odpowiednie wladze,
— Wystepujace w naturze, zawierajace izotopy promieniotworcze w Stanie naturalnym lub takie,
z ktérych izotopy promieniotworcze zostaly wyodrgbnione,
ktorych przewdz musi by¢ zgodny z zasadami okre§lonymi w RID;
C) sprzet terapeutyczny uzywany w czasie podrozy.
Podrézny moze przewiez¢ odptatnie na dowolna odlegtos¢ i pod wtasnym nadzorem:
1) tatwe do przenoszenia rzeczy (W tym nieztozony wozek dziecigcy przewozony przez osobg podrozujaca
bez dziecka) — nie mieszczace si¢ nad i pod zajmowanym miejscem;
2) jeden nieztozony i nieopakowany rower jedno$ladowy — wytacznie w wagonie klasy 2 przystosowanym do
przewozu rowerow, na miejscu do tego wyznaczonym.
Wagony WL/Bc objgte sa catkowitym zakazem przewozu rowerow.
Na przewoz rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 podrozny obowiazany jest naby¢ w kasie biletowej odpowiedni
bilet, na przewoz:
1) rzeczy (w tym wozka dziecigcego);
2) roweru.
W razie niedopehnienia przez podroznego formalnos$ci, o ktorych mowa w ust. 6, konduktor wystawia bilet
na przewoz rzeczy, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 8-13, a w przypadku odmowy uregulowania nalezno-
$ci — wystawia wezwanie.
Podrozny, ktory nie znalazt miejsca do siedzenia lub miejsca dla rozmieszczenia rzeczy zabranych ze soba,
obowiazany jest stosowac¢ si¢ do zalecen konduktora.
Nadzor nad przewozonym rowerem i rzeczami, sprawuje podrozny. W przypadku uszkodzenia, ubytku lub
utraty roweru lub rzeczy przewozonych pod nadzorem podréznego, ,,PKP Intercity” ponosi odpowiedzial-
no$¢ tylko wowczas, jezeli szkoda powstala z jej winy.

10.W przypadku niespetienia ktoregokolwiek z warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, badz przewozenia

rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor moze odmowic przyjgcia do przewozu podroznego i jego rze-
czy. Wowczas konduktor zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie. Kasa biletowa dokonuje zwrotu
za niewykorzystany bilet, na zasadach okreslonych w § 17, bez potracania odstgpnego.
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11.W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy niespeklniajace warunkow, o ktérych mowa w ust. 1
14, badz przewozenia rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor pobiera od podréznego optatg dodatkowa
ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wy-
stawia wezwanie), z zastrzezeniem postanowien § 33 ust. 5.

12.Ponadto, jezeli stwierdzono przewoz:

1) rzeczy, ktorych przewodz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — ,,PKP Intercity” postgpuje
wedtug wskazoéwek organu, ktory wydal zakaz przewozu;

2) broni lub amunicji w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu podroznych — konduktor powiadamia o tym
niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

13.Rzeczy przewozone przez podroznych moga by¢ przegladane/sprawdzane przez organa uprawnione do tego
na podstawie odrgbnych przepiséw i na zasadach w nich okres§lonych.

§ 26. Przewoz zwierzat

1. Podrozny moze przewiez¢é pod swoja opieka bezplatnie, w ramach bagazu podrgcznego — mate zwierzgta
domowe (w tym psy), jezeli nie sg one uciazliwe dla wspotpodréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach
itp.), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone w migjscu przezna-
czonym na bagaz podreczny.

2. Osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu do obiektow uzytecznosci publicznej
przeznaczonych do obstlugi pasazeréw w transporcie kolejowym oraz do srodkow transportu kolejowego.
Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie
przez osobg niepelnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wyko-
naniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba niepelnosprawna nie ma obowiazku zaktadania psu
asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

3. Pelnoletni podrézny moze przewiez¢ odptatnie, pod swoja opieka jednego psa, ktory nie jest umieszczony
w pojemniku, pod warunkiem ze:

1) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec;

2) posiada wazny bilet na przewoz psa (z adnotacja ,,Pies”) oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa
przeciwko wsciekliznie,

z zastrzezeniem ust. 2 1 § 1 ust. 6 pkt 34.

4. W pociagach z miejscami do siedzenia, przewo6z zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodrdznych.

Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w wagonach bezprzedziatowych;

2) psow bedacych przewodnikami;

3) psoéw bedacych asystentami 0sob niepelnosprawnych;
4) pséw stuzbowych z opiekunem.

5. Przewéz zwierzat w wagonie WL/Bc jest dozwolony, jezeli podrozny wykupi dla siebie i ewentualnie oséb
mu towarzyszacych, wszystkie miejsca w przedziale, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5.

6. Zwierzeta nie moga przebywac:

1) w wagonach gastronomicznych — z wyjatkiem psow przewodnikow i psow bedacych asystentami oséb
niepetnosprawnych;

2) na miejscu do siedzenia;

3) na t6zku w wagonie WL;

4) na miejscu do lezenia w wagonie Bc.

7. Podrozny odpowiada za stan sanitarny przedzialu, w ktorym przewozi zwierzgta. Nie moga one zakltdcad
spokoju w wagonie, a szczeg6lnie ciszy nocnej; w przeciwnym wypadku stosuje si¢ przepisy ust. 8.

8. Jezeli wspotpodrozni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, podrozny powinien
zaja¢ miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale, przedsionku lub na korytarzu wagonu),
a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowiazany opuscic¢ pociag na najblizszej stacji.

W takim przypadku konduktor zamieszcza na bilecie stosowne poswiadczenie, na podstawie ktdrego po-
dréznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potracenia od-
stepnego.

9. Podroznemu, ktory nie nabyt w kasie biletowej biletu na przewo6z psa, konduktor wystawia bilet, na zasadach
okreslonych w § 5 ust. 8-13, a w przypadku odmowy uregulowania naleznos$ci — wystawia wezwanie.

10.Jezeli podrozny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, okreslone w ust. 1-8, oprocz naleznosci taryfowych
jest zobowiazany uisci¢ optat¢ dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.
W razie odmowy uregulowania nalezno$ci konduktor wystawia wezwanie do zaplaty, a okazany bilet na
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przejazd odpowiednio poswiadcza. Podroéznemu przystuguje wowczas zwrot naleznosci za czgSciowo nie-
wykorzystany bilet, po potraceniu odstgpnego. Na najblizszej stacji podroznego usuwa si¢ z pociagu wraz ze
zwierzegtami.

Rozdzial 4.
PRZESYLKI KONDUKTORSKIE

§ 27. Rzeczy wylaczone z przewozu

. Z przewozu — jako przesytka konduktorska — wytaczone sa:

1) rzeczy, ktorych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkodg osobom lub mieniu;

3) pieniadze, $rodki ptatnicze, papiery wartoSciowe, kosztownosci;

4) rzeczy, ktorych warto$¢ deklarowana przekracza sumg, o ktorej mowa w § 28 ust. 10;

5) dokumenty tozsamosci;

6) bron i amunicja;

7) rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wlasciwosci nie nadaja si¢ do przewozu jako
przesytka konduktorska;

8) zywe zwierzeta.

. W uzasadnionych przypadkach pracownik ,,PKP Intercity” w obecnosci uprawnionego do nadania przesyiki,

moze sprawdzi¢ czy jej zawartosci nie stanowia rzeczy wylaczone z przewozu, o ktérych mowa w ust. 1. Je-

zeli uprawniony do nadania przesylki nie zgtosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszu-
ka¢, sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci osob zaproszonych do tej czynnosci, a w szczegdlnosci wezwa-
nego funkcjonariusza Policji lub innych organéw uprawnionych.

. Z czynnosci sprawdzenia przesytki pracownik ,,PKP Intercity” sporzadza protokot, ktory powinien zawiera¢

nastgpujace informacje:

1) rodzaj i nr dokumentu, na podstawie ktorego przesylka bedzie/jest przewozona;

2) datg i miejsce spisania protokotu;

3) imig i nazwisko (nazwg firmy) oraz adres i numer telefonu osoby uprawnionej do nadania przesytki;

4) informacje o obecnosci osoby uprawnionej do udzialu w czynnos$ciach ustalania stanu przesyiki;

5) nazwy stacji nadania i przeznaczenia;

6) okreslenie zawarto$ci i warto$ci rzeczy znajdujacych sie w przesylce:

a) wynikajacych z zapisow zamieszczonych na opakowaniu,
b) stwierdzonych w rzeczywisto$ci.

7) podpisy 0sOb uczestniczacych w sprawdzeniu przesyiki.

. Jezeli w wyniku sprawdzenia stwierdzono:

1) stan zgodny z o$wiadczeniem zamieszczonym na opakowaniu przesytki, protokot wydaje si¢ na zadanie
uprawnionego do nadania przesytki lub uprawnionego do jej odbioru. W takiej sytuacji nie pobiera si¢
optaty za czynnosci sprawdzenia;

2) ze zawarto$¢ przesyltki jest inna niz okreslona na opakowaniu lub jej warto$¢ jest niezgodna z deklarowa-
na, ,,PKP Intercity” pobiera z tytulu sprawdzenia optatg przewidziana w Cenniku ustug.

. Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 stwierdzono, ze przesytka:

1) zawiera rzeczy wylaczone z przewozu — zostaje zwrocona uprawnionemu do jej nadania, po uiszczeniu
przez niego innych wymaganych optat dodatkowych,

2) nie zawiera rzeczy wylaczonych z przewozu — osoba uprawniona do jej nadania, jest obowiazana uaktu-
alni¢ zapisy wskazane na przesylce albo inne wskazowki dotyczace jej przewozu. Brak uaktualnienia za-
pisow albo wskazowek powoduje zwrot przesylki uprawnionemu do jej nadania, po uiszczeniu przez nie-
go innych wymaganych optat dodatkowych.

§ 28. Przewoz przesylek

. ,,PKP Intercity” przewozi przesytki konduktorskie na wyznaczonych odcinkach, bez przetadunku na stacjach

posrednich, w pociagach oznaczonych w rozktadzie jazdy litera ,,K”.

. Przesylke konduktorska mozna nadac albo odebra¢:

1) bezposrednio do/z wyznaczonego pociagu;

2) na wyznaczonych stacjach — za posrednictwem stacjonarnego punktu przyjecia przesytek konduktorskich,
zwanego dalej stacjonarnym punktem, ktory pobiera optate dodatkowa za doreczenie/odebranie przesytki
do/z pociagu w zastgpstwie klienta.
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. Przedziaty, w ktorych odbywa si¢ przyjmowanie, przewo6z i wydawanie przesytek oznaczone sa wywieszka-
mi z napisem ,,Przesytki konduktorskie”.
. Bezposrednio do pociagu przesytke mozna nada¢ do przewozu wytacznie w czasie jego planowego postoju
na stacji.
Kierownik pociagu moze odmowic przyjecia przesytki konduktorskiej do przewozu, jezeli:
1) przyjecie przesytki mogloby opdzni¢ odjazd pociagu;
2) nadawca przy ptatnosci gotowka nie posiada odliczonej naleznosci;
3) nie sa spetnione warunki, o ktorych mowa w ust. 9-10.
. Kierownik pociagu w pierwszej kolejnosci przyjmuje/wydaje przesytki nadane w stacjonarnym punkcie,
a nastgpnie przesytki od pozostatych klientow.
. Warunkiem przyjecia przesytki do przewozu jest optacenie przez nadawce naleznosci za przewoz i innych
optat dodatkowych, o ktorych mowa w § 27 ust. 4 pkt 2 i ust. 5.
. Optaty za przewodz przesytki konduktorskiej (standardowej i ponadgabarytowe;j), za dorgczenie przesytki do
pociagu albo odebranie z pociagu — w zastgpstwie klienta przez pracownika stacjonarnego punktu oraz inne
optaty dodatkowe, wskazane sa w Cenniku ustug.
. Na dowdd przyjecia przesytki do przewozu nadawca otrzymuje poswiadczenie przyjecia przesytki konduk-
torskiej do przewozu, a na zadanie faktur¢ VAT, na warunkach okreslonych w § 3 ust. 10 pkt 2.
. Przesyltka konduktorska musi by¢:
1) opakowana w sposob umozliwiajacy jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytkéw i uszkodzen;
2) zaopatrzona w wyrazne i trwale napisy zawierajace:
a) imig¢ i nazwisko lub pelna nazwe odbiorcy (np. firmy) oraz adres i numer telefonu zarowno nadawcy
jak i odbiorcy,
b) nazwg stacji nadania i przeznaczenia,
C) okreslenie zawarto$ci i warto$ci rzeczy znajdujacej si¢ w przesytce, przy czym deklaracja w tym za-
kresie nie powinna przewyzszac jej rzeczywistej wartosci,
a ponadto w przypadku odbiorcow takich jak firmy, instytucje, stowarzyszenia itp. napisy na przesylce
moga dodatkowo zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby, ktora odbiorca upowaznit do odbioru danej przesytki,
Z zastrzezeniem ust. 13.

10.Kazda sztuka traktowana jest jako oddzielna przesytka. Masa standardowej przesytki nie moze przekraczac

10 kg, maksymalne wymiary: 20x40x50 cm, a jezeli jest to rulon — maksymalne wymiary: 150x20 cm $red-
nicy.

Kierownik pociagu moze przyjac¢ przesytke ponadgabarytowa o wigkszych wymiarach niz przesytka stan-
dardowa i masie nieprzekraczajacej 20 kg, jezeli w danym pociagu liczba przesylek jest niewielka i w prze-
dziale jest miejsce na jej przewiezienie.

Wartos¢ przesytki konduktorskiej (standardowej i ponadgabarytowej) nie moze przekracza¢ czterdziesto-
krotnos$ci optaty za przewdz przesyltki standardowej, wskazanej w Cenniku ustug.

11.Nadawca przesytki lub uprawniony do jej odbioru moze zleci¢ odbior tej przesyiki z pociagu przez pracow-

nika stacjonarnego punktu. W tym celu sktada — w stacjonarnym punkcie na stacji nadania lub odbioru — zle-
cenie odbioru. Zlecenie odbioru moze by¢ wypelnione rowniez na podstawie polecenia telefonicznego.
Optate za odebranie przesytki konduktorskiej z pociagu w zastgpstwie klienta, pobiera si¢ zawsze przy wy-
daniu przesytki, zar6wno w przypadku zlecenia odbioru przesytki przez pracownika stacjonarnego punktu,
jak rowniez w przypadku nie zgloszenia si¢ uprawnionego do odbioru po przesytke bezposrednio do pociagu
i w konsekwencji odebrania jej przez pracownika stacjonarnego punktu.

12.Przesytka moze zosta¢ odebrana bezposrednio z pociagu lub ze stacjonarnego punktu, przez uprawnionego

do jej odbioru wskazanego na przesylce, za okazaniem dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢, z zastrzeze-
niem ust. 13.

13.Jezeli napisy zamieszczone na przesylce, adresowanej na firme, instytucje¢, stowarzyszenie itp., nie zawieraja

imienia i nazwiska osoby uprawnionej do jej odbioru, wowczas kierownik pociagu lub stacjonarny punkt
wydaje przesytke wyltacznie osobie, posiadajacej stosowne upowaznienie. Upowaznienie musi by¢ wysta-
wione przez odbiorce wskazanego na przesytce i powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby, ktora upowaz-
niono do odbioru przesytki oraz datg jej odbioru. Przesytk¢ wydaje si¢ upowaznionemu, za okazaniem do-
kumentu stwierdzajacego jego tozsamos¢. Upowaznienie zatrzymuje kierownik pociagu lub pracownik sta-
cjonarnego punktu i dotacza je do ,,Poswiadczenia odbioru przesytki konduktorskiej”.

14.Uprawniony do odbioru przesytki ma obowiazek potwierdzi¢ odbior przesyiki czytelnym podpisem na po-

$wiadczeniu odbioru. Jezeli odbioru przesytki z pociagu dokonuje pracownik ,,PKP Intercity”, potwierdzenia
tego dokonuje si¢ rowniez na po$wiadczeniu odbioru.
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15.Jezeli na stacji przeznaczenia uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ do pociagu po jej odbior, prze-
sylke przekazuje si¢ pracownikowi stacjonarnego punktu, a w razie:
1) braku takiego punktu, albo
2) nie ztozenia zlecenia odbioru przez uprawnionego do jej nadania lub uprawnionego do jej odbioru,
przewozi si¢ ja do najblizszej stacji, na ktorej pracownik punktu stacjonarnego zglosi si¢ do pociagu.
Na ostatniej stacji odcinka wyznaczonego do przewozu przesyltek konduktorskich, pracownik stacjonarnego
punktu jest obowiazany zgtosi¢ sie do kazdego pociagu wyznaczonego do przewozu tych przesylek.
16.Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ do stacjonarnego punktu po odbior przesytki w ciagu
6 godzin od przyjazdu pociagu, ktérym zostata ona przywieziona, pracownik tego punktu powiadamia
uprawnionego do odbioru o nadej$ciu przesytki i konieczno$ci jej odbioru w ciagu 24 godzin od chwili za-
wiadomienia.
Optata za odebranie przesyitki z pociagu, koszty powiadomienia uprawnionego do jej odbioru oraz przecho-
wania przesytki ponad ustalony termin, obciazaja uprawnionego do jej odbioru.
17.Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ po nia w ciagu 24 godzin od zawiadomienia lub —
w przypadku braku mozliwo$ci powiadomienia — uplynie 48 godzin od przybycia przesytki, uznaje sig, ze
nastapila przeszkoda w jej wydaniu i stacjonarny punkt zwraca si¢ do nadawcy o dodatkowe dyspozycije.
18.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16, nadawca przesytki moze ztozy¢é w stacjonarnym punkcie — 0s0bi-
Scie lub telefonicznie — dodatkowe zlecenie. Za wykonanie zmiany w umowie przewozu na podstawie tego
zlecenia, pobierana jest optata okreslona w Cenniku ustug. Dodatkowe zlecenie moze dotyczy¢:
1) wskazania innego uprawnionego do odbioru przesylki na tej samej stacji przeznaczenia;
2) przestania przesyltki do innej stacji przeznaczenia dla innej osoby uprawnionej do odbioru;
3) zwrotu przesytki do stacji nadania.
19.Wszelkie koszty cigzace na przesylce (powstale na pierwotnej stacji przeznaczenia oraz zwigzane z wykona-
niem dodatkowego zlecenia), obowiazana jest pokry¢ osoba dokonujaca jej odbioru.
Dowodem optacenia tych naleznosci jest faktura VAT.
20.Jezeli dodatkowe zlecenie dotyczy przypadkow okreslonych w ust. 18 pkt. 2-3, przesytke konduktorska
przewozi sig zgodnie z dyspozycja nadawcy za listem przesytkowym.
21.W wypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postgpowania z przesytka — przesyltka ta podlega likwida-
cji:
1) po uptywie 30 dni od ostatecznego terminu, w ktérym przesytka powinna zosta¢ odebrana, nie wczedniej
niz po uptywie 10 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji;
2) niezwlocznie — jesli w przesylce znajduja sie rzeczy tatwo ulegajace zepsuciu.
22.Dane osobowe nadawcy/odbiorcy, o ktorych mowa w ust. 9 pkt 2 lit. a oraz w ust. 13, przetwarzane sa przez
,,PKP Intercity” zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z2002r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

§ 29. Reklamacje i dochodzenie roszczen

Nadawca/odbiorca moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z przewozu przesytki konduktorskiej w drodze re-
klamacji na zasadach okreslonych w § 32.
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Rozdzial 5.
PRZECHOWYWANIE BAGAZU

§ 30. Przyjmowanie bagazu do przechowalni

Rzeczy do przechowania, zwane dalej bagazem, przyjmuje si¢ do przechowalni na okres nie dluzszy
niz 10 dni.

Osoba oddajaca bagaz na przechowanie obowiazana jest okresli¢ jego zawartosc.

Nie przyjmuje si¢ do przechowania:

1) rzeczy, ktorych przechowywanie jest zabronione na podstawie odrgbnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzié¢ szkodg osobom lub mieniu;

3) pienigdzy, srodkow platniczych, papieréw wartosciowych, kosztownosci;

4) rzeczy szczegolnie cennych oraz przedmiotow majacych warto$¢ naukowsa lub artystyczna;

5) dokumentow tozsamosci;

6) broni i amunicji;

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwo$ci nie nadaja si¢ do przechowania;

8) zywych zwierzat.

Przyjmujacy bagaz moze odmowic przyjecia na przechowanie rzeczy, ktorych stan jest wadliwy, albo sg nie-
opakowane lub opakowane niedostatecznie.

Optlate za przechowanie bagazu, wskazana w Cenniku ustug, pobiera si¢ za kazda sztuke i za kazdy rozpo-
czety dzien kalendarzowy przechowania. Za przechowanie rzeczy po uptywie okresu, o ktérym mowa
w ust. 1, pobiera si¢ optaty jak za przechowanie rzeczy znalezionej oraz inne oplaty, wskazane w Cenniku
ustug — Wykaz optat dodatkowych ust. 22.

Za jedna sztuke bagazu uwaza si¢ rzeczy polaczone ze soba w taki sposob, ze nie jest mozliwe wyjecie kto-
rejkolwiek z nich bez naruszenia opakowania. Rzeczy polaczone w sposdb inny niz wyzej okreslony, trakto-
wane sa jako oddzielne sztuki bagazu.

Oddajacy bagaz na przechowanie obowigzany jest powiadomi¢ przechowawcg o znanych mu niebezpieczen-
stwach, ktorych zrodtem moze by¢ przechowywana rzecz lub o konieczno$ci szczegolnego obchodzenia sig
z nig. W przeciwnym razie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z wlasciwosci przechowywanej rze-
czy.

Na przyjete na przechowanie rzeczy, przechowawca wystawia dowod zlozenia bagazu na przechowanie,
zwany dalej dowodem zlozenia.

Zasadniczo na wszystkie przyjete do przechowania rzeczy, przechowawca wystawia jeden dowod ztozenia,
przy czym kazda sztuke wpisuje oddzielnie, a taczna liczbg sztuk — w rubryce ,,Razem”. Na zyczenie sktada-
jacego bagaz, dowod zlozenia wystawia si¢ na kazda sztuke oddzielnie.

W razie przyjecia na przechowanie rzeczy, o ktorych mowa w ust. 6, w dowodzie ztozenia zamieszcza si¢
odpowiednia adnotacje, ktorej zgodnos¢ ze stanem faktycznym potwierdza podpisem sktadajacy rzecz na
przechowanie.

Skladajacy bagaz moze zadeklarowaé warto$¢ oddanych na przechowanie rzeczy. Deklarowana warto$¢
rzeczy nie moze przewyzszac jej rzeczywistej wartosci.

Przyjmujacy bagaz moze sprawdzi¢ w obecno$ci sktadajacego, czy zadeklarowana warto$¢ odpowiada war-
tosci rzeczywistej. W razie rozbiezno$ci w ocenie, przyjmujacy bagaz moze odmoéwic przyjecia rzeczy
na przechowanie.

§ 31. Wydanie bagazu z przechowalni

Wydanie bagazu nastepuje po zwrdceniu dowodu ztozenia oraz po uiszczeniu nalezno$ci za przechowanie
1 ewentualnej optaty za deklaracje¢ wartosci.

W przypadku wystawienia jednego dowodu ztozenia na przechowanie kilku sztuk bagazu, wydanie pojedyn-
czych sztuk nie jest dopuszczalne.

Jezeli odbierajacy nie moze okaza¢ dowodu ztozenia, przechowawca wydaje bagaz tylko wowczas, gdy od-
bierajacy udowodni swoje prawo do niego, legitymujac si¢ waznym dokumentem tozsamosci i sktadajac pi-
semne o$wiadczenie, okreslajace zawarto$¢ bagazu ztozonego do przechowania.

W stosunku do rzeczy nieodebranych w terminie okreslonym w § 30 ust. 1 , przeprowadza si¢ postgpowanie
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i przepisami wykonawczymi dotyczacymi rzeczy znalezionych.

Za utratg lub uszkodzenie rzeczy oddanych na przechowanie, odpowiedzialnos¢ ponosi przechowawca,
z zastrzezeniem postanowien § 30 ust. 6.
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Rozdzial 6.
REKLAMACJE, PRZEPISY PORZADKOWE, RZECZY ZNALEZIONE

§ 32. Reklamacje

Reklamacje z tytutu §wiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,PKP Intercity”

sa przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych:

1) w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1173);

2) w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia sta-
nu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do ,,PKP Intercity” reklamacje:

1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) ztytulu catkowitego lub czg$ciowego niewykorzystania biletu (biletow);

3) gdy nie zgadza si¢ z trescia wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadata wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej w wyznaczonych jednostkach, o ktérych mowa w ust. 7, wskaza-

nych rowniez na stronie internetowe;j:

1) osobiscie, albo

2) zaposrednictwem poczty.

Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 5 powinna zawierac:

1) date sporzadzenia;

2) nazwe i adres przewoznika (jednostke wiasciwa do zatatwienia reklamacji);

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajacego reklamacje;

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;

5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu i ewentualnie nazwe banku i numer kon-
ta bankowego, na ktore przewoznik powinien przekaza¢ nalezno$ci w razie uznania roszczenia,

6) wykaz zataczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Reklamacja dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu osob lub przesytek powinna

zawiera¢ dane, o ktorych mowa w ust. 4 oraz seri¢ i numer kazdego z wystawionych wezwan.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentow

zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilety na przejazd, po§wiadczenie przyjecia przesytki) oraz

oryginaty lub potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia.

Ponadto do reklamacji, o ktorych mowa w § 13 Czgs$¢ A ust. 9 i § 22 ust. 13 nalezy dotaczy¢:

1) uwierzytelniong (np. przez upowaznionego pracownika ,,PKP Intercity”, notariusza lub wystawce do-
kumentu) kserokopi¢ dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w dniu odbywania podrozy — upraw-
nienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zaptaty, i/albo

3) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zapftaty.

Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczen dotyczacych:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety,

2) wezwan do zaptaty wystawionych w pociagu, z tytutu przewozu osob lub rzeczy/zwierzat,

wiasciwe jest BFRK w Krakowie;

3) nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — wlasciwymi jednostkami sa zaktady
i BHM.

Reklamacje, dotyczace zagadnien, okreslonych w:

1) ust. 7 pkt 1 i 3 —moga by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia;

2) ust. 7 pkt 2 — moga by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy 0d dnia otrzymania wezwania do
zaplaty;

3) § 13 Cze$¢ A ust. 91 § 22 ust. 13 — nalezy sktadaé nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 3-6, ,,PKP Intercity” wzywa reklamujacego, aby usunat
braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespetnienie tego zadania w terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania;

2) zostanie uzupetniona w terminie okre§lonym w pkt. 1, za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ datg
otrzymania uzupetnienia.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

jej przyjecia i powinna zawierac:
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1) nazwe i siedzibe przewoznika;

2) informacjg o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

3) podstawg prawna wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci lub czgsci);
4) w razie uznania roszczenia — uznana kwotg oraz informacj¢ o terminie i sposobie jej wyplaty;
5) pouczenie o prawie odwolania do wtasciwego miejscowo sadu.

11. Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu oséb maja zastosowanie rowniez do przewozonych pod

1.

2.

opieka podrdznego rzeczy i zwierzat.

§ 33. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociagiem obowiazane sa podporzadkowac si¢ wskazoéwkom zwigzanym

z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez konduktora.

W pociagach ,,PKP Intercity” zabrania sig:

1) palenia wyrobow tytoniowych;

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania;

3) naruszania stanu urzadzen sterujacych, zabezpieczajacych i o$wietleniowych oraz wywierania wptywu
na ich dziatanie;

4) wchodzenia os6b nieuprawnionych do pojazdow kolejowych lub wydzielonych pomieszczen, do kto-
rych wstep jest zabroniony;

5) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujacymi si¢ w miejscach, do ktorych dla
0sob nieupowaznionych dostep jest zabroniony;

6) zamalowywania pociagdéw i innych pojazdow kolejowych;

7) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow bez zgody ,,PKP Intercity”;

8) dokonywania czynno$ci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub uzywania
ognia;

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrgbnych przepisow;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez kagancow i smyczy
oraz bez aktualnego $wiadectwa szczepienia;

11) wnoszenia i zazywania srodkow odurzajacych;

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych z wylaczeniem wagondéw gastronomicz-
nych w pociagach, w ktérych dopuszcza si¢ sprzedaz, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych
do 4,5% zawarto$ci alkoholu oraz piwa;

13) Zebrania;

14) prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w tym akwizycji/handlu lub innej dziatalno$ci zarobkowej, bez
zgody ,,PKP Intercity”;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody ,,PKP Intercity”;

16) zaklocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju 0sob korzysta-
jacych z ustug ,,PKP Intercity”, a w tym w wagonie gastronomicznym:

a) m.in. gry w karty i gry na instrumentach muzycznych,

b) glosnego odtwarzania muzyki,

€) wykorzystywania miejsc konsumenckich do innych celéw niz spozywanie zamdwionych positkow,
d) zakldcania spokoju w inny sposob;

17) wchodzenia 0s6b nieupowaznionych do pociagéw nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych oraz wago-
ndéw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczeg6lnosci przy uzyciu hamulca
awaryjnego;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz;

21) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

22) umieszczania na miejscach do siedzenia, lezenia lub spania nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania si¢ z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow,

€) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sa ze soba potaczone przej$ciami
ochronnymi,

d) przebywania na stopniach wagonu;
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24) korzystania z toalet podczas postoju pociagu na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie
ogloszenie;

25) pozostawania w wagonach po przybyciu pociagu do stacji koficowe;j.

Zasady korzystania z poczekalni, oznaczonych ,,STREFA VIP” okresla Regulamin korzystania ze Strefy

VIP, dostgpny na stronie internetowe;.

W przypadku:

1) naruszenia przepisdw porzadkowych — wilasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji uprawnio-
ne sa do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobiera optat¢ ustalona na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie.

Z pociagu moga by¢ usunigte 0Soby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przew6z — jezeli nie narusza to za-
sad wspotzycia spotecznego.

Podr6zny powinien powiadomi¢ niezwlocznie obstuge pociagu o zaistniatych w pociagu szczegdlnych sytu-

acjach, ktére stanowia lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu pociagu, zdrowia lub mienia po-

dréznych albo mienia ,,PKP Intercity”, a w szczegolnosci o:

1) $mierci, zranieniu lub zastabnigciu podréznego;

2) dokonaniu lub usitowaniu dokonania przestepstwa;

3) zauwazonym pozarze pociagu lub w pociagu;

4) pozostawionych bez opieki rzeczach/bagazu;

5) wybrykach chuliganskich.

§ 34. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione:

1) w pociagach ,,PKP Intercity” — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju konduktor obstugujacy dany po-
c1ag;

2) w pomieszczeniach stuzacych do odprawy podréznych i uzytkowanych przez ,,PKP Intercity” — przyj-
muje wyznaczony pracownik ,,PKP Intercity;

z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

3) w pociagach innych przewoznikéw albo w pomieszczeniach nie uzytkowanych przez ,,PKP Intercity”
— przyjmuja odpowiednio wiasciwi przewoznicy lub zarzadcy danego pomieszczenia.

W przypadku znalezienia zwierzat, pienigdzy, papierow warto$ciowych, kosztowno$ci oraz rzeczy maja-

cych warto$¢ naukowa lub artystyczna, znalazca powinien odda¢ je niezwtocznie wlasciwemu organowi

panstwowemu.

Pracownik ,,PKP Intercity” przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowiazany do ich sprawdzenia w obecnosci

znalazcy lub dwoch §wiadkow.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziona, wystawia si¢ pokwitowanie, ktore zawiera:

1) dane znalazcy lub §wiadkoéw (imig, nazwisko i adres zamieszkania);

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktorego jest zrobiony, kolor, wzoér, charak-
terystyczne szczeg6ty, np. marka, itp.);

4) krotki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby, itp.);

5) dane osoby przyjmujacej (imig, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) datg przekazania rzeczy.

Oryginal pokwitowania, o ktorym mowa w ust. 4 dotacza si¢ do rzeczy znalezionej, drugi egzemplarz wy-

dawany jest znalazcy, a trzeci zatrzymuje pracownik przyjmujacy rzecz.

Informacje¢ o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢c wiascicieli lub ktorych wilasciciele

— mimo wezwania — nie zgtosili si¢ po ich odbior, zamieszcza sig¢ na stronie internetowe;.

Wykaz punktow rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numery telefonow, wskazane sa na stronie

internetoweyj.

§ 35. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
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nr wzoru

1.

2.

3.

Rozdzial 7. ]
WZORY DRUKOW

SPIS WZOROW DRUKOW

Wzér biletu jednorazowego w komunikacji krajowej wystawianego elektronicznie

z terminala kasowego KURS™90 ..ot

Wzér uniwersalnego biletu jednorazowego w komunikacji krajowej wystawianego

elektronicznie z terminala fiskalnego Spotki ,,PKP Intercity” ...............ccoevinennnne

Wzor biletu okresowego w komunikacji krajowej wystawianego elektronicznie

z terminala kasowego KURS™90 ... ..o,

Wzér biletu okresowego w komunikacji krajowej wystawianego elektronicznie

z terminala fiskalnego Spotki ,,PKP Intercity” ...,

Wzér biletu dodatkowego: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na migjsce
sypialne/do lezenia w komunikacji krajowej wystawianego elektronicznie

z terminala kasowego KURS 90.... ... .o

Wzébr uniwersalnego biletu w komunikacji migdzynarodowej wystawiany
ClEKETONICZINC. ...\ttt

Wzér odcinka papieru z rolki stacjonarnego automatu biletowego .......................
Wzor odcinka papieru z rolki do terminali mobilnych ...
Wzér karnetu do biletu .. ...
Wzbr Potwierdzenia (wydawanego w kasie biletowej)...........cooeviiiiiiiiiiinin.
Wzér Potwierdzenia (wydawanego W POCIAZU) .. .veviririninieirerereeineaeaeeenanss
Wzér biletu blankietowego na przejazd/na doplate ..........coovvvviiiiiiiiiiii,
Wzér biletu blankietowego na miejsce sypialne/do lezenia ....................oooeinini.
Wzor zaswiadczenia dla podrOZnego .........ooveneiiiiiiiiie e

W2zdbr blankietowego biletu ZastePCZEEO . .vvvviri it
Wzér pokwitowania zatrzymania dOKUMENtU ............oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiienieeanennn,
Wzor wezwania do zaptaty wystawianego w pociagach TLK, Ex, EICiEC ...........

Wzér zaswiadczenia o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie .................eeveni,

Wzor poswiadczenia przyjecia przesytki konduktorskiej do przewozu ..................
Wzér poswiadczenia odbioru przesytki konduktorskiej ...
Wzbr zlecenia odbioru™/dodatkowego™ ...............ouueeeeiiiee e
WzOr wykazu 0ddawezego .....ovvinriiit i
WZOr listu PrzeSytKOWEZO0 ....vvinritit ittt et et et et e e aa e,
Wzér dowodu ztozenia bagazu na przechowanie ................coovviiiiiiiiiiiiiinnin
W2zbr poswiadczenia 0 0pOZNIENIU POCIAZU ....vvvrerrertentententaeatereearasanennnns
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Wzor nr 1
do § 4

Wzor biletu jednorazowego w komunikacji krajowej

wystawianego elektronicznie z terminala kasowego KURS’90

(strona czotowa)

Dane szczegodine

Klasa

Kasa wydania

Liczba osdb - Taryfa

u

Od przez

m N

AAAL23455789 NIP 5262544258 km CENA/PREIS/PRIX PLN
(strona odwrotna)
1. Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozd lb rezygnaci 1

z przejazdu w pociggach Spotki ,PKP Intercity” okresla:
a) Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC),
b) Taryfa przewozowa Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC).
1 2. Przy korzystaniu z niektdrych pociagéw lub ofert specjalnych moga mie¢ zastosowanie odrebne
postanowienia.
3. Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone s na stronie internetowe;:
www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach Obstugi Klienta oraz
w siedzibach Zaktadéw i Sekcji Spétki ,PKP Intercity”.
: 4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania niniejszego biletu i wydania w zamian biletu
zastepczego.

potracane jest odstepne, chyba ze'y
po stronie przewoznika.

Zyczymy przyjemnej ped \ R

YRR p. v : Ndla gbonentow sieci stacjonarnych i sieci Plus,
.PKP Intercity” S, A, (42) N 436 “dla abonentéw innych sieci komérkowych,
ul. Zelazna 59

+ Bilet na przejazd |&
identyfikacji podatkowg
kwote podatku, uznaje si¢ zafakture VAT (rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie
zwrotu podatku niektérymi podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw
iustug, do ktorych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug—Dz. U. Nr 68, poz. 360).

&

i

!

!

!

!

!

! wykluczone. Od nalezno$ci zwracanp
i

!

!

[

[

! d cy,numer i date wystawienia biletu, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz
|

L 6041 PKP S. A. 2725-847-42 (H-3232) $c.rej
(1110)
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do§4

Wzor uniwersalnego biletu jednorazowego w komunikacji krajowe;j
wystawianego elektronicznie z terminala fiskalnego
Spolki ,,PKP Intercity”

(strona czolowa)

OD/VON/DE DO/NACH /A KL

CENA
PREIS
PRIX
PLN

presers S MR
fg

(strona odwrotna)

o — — — — — — ] — —— — — o —
= 1. Zasady sprzedazy biletéw, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozu |
lub rezygnacji z przejazdu w pociagach Spotki ,PKP Intercity” okresla: .

a) Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity” (RPO-IC), |
b) Taryfa przewozowa Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC).

Przy korzystaniu z niektérych pociagéw lub ofert specjalnych moga mie¢ zastosowanie |

odrebne postanowienia.

. Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sa na stronie internetowej: |

www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach Obstugi :

Klienta oraz w siedzibach Zaktadéw i Sekcji Spotki ,PKP Intercity”.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania niniejszego biletu i wydania

w zamian biletu zastepczego.

2Zwrot biletu na przejazd w komunikacji krajowej lub jego wymiana, moga by¢

ograniczone lub wykluczone. Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub czgsciowo

niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, chyba ze odstapienie od

umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

!’\>

w

.

o

Zyczymy przyjemnej podrézy

|
|
|
!
.PKP Intercity” S. A. |
ul. Zelazna 59a .
00-848 Warszawa |

|

|

|

Infolinia kolejowa:

19 757 - dla abonentéw sieci stacjonarnych i sieci Plus,

(42) 19 436 - dla abonentéw innych sieci komérkowych,

00 48 42 205 55 05 - dla abonentéw dzwonigcych z zagranicy

Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odleglo$¢ nie mniejsza niz 50 km, zawierajacy nazwe I
i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i datg wystawienia biletu, kwote naleznosci .
= wraz z podatkiem oraz kwote podatku uznaje sig za fakture VAT (rozporzadzenie Ministra Finansow ¢

zdnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku ... — Dz. U. Nr 68, poz. 360).
ol e it piseiiloli . i A0 s —:& PKPS.A. 2725-877-22 (H-3253) $c.rej
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Wzor nr 3
do § 4

Wzor biletu okresowego w komunikacji krajowej
wystawianego elektronicznie z terminala kasowego KURS’90

(strona czolowa) (strona odwrotna)
Klasa Wazny od Wazny do [E=aii==]
[=" ===
Poc. ‘ i =]
Od |
=
Do ]
—
—
Przez
2 i i 1 i i 6 i 8 -
Kasa Wydan'a km as przedazy biletow, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozui
b¥ezygnacji z przejazdu w pociagach Spotki ,PKP Intercity” okresla: F
a) Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity” I
(RPO-IC),
i b) Taryfa przewozowa Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC). 1
« 2. Przy korzystaniu z niektorych pociagéw lub ofert specjalnych moga mie¢
i zastosowanie odrgbne postanowienia. |
3. Przepisy, o ktérych mowa wyZej zamieszczone sa na stronie internetowej:
Wiasciciel | www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach |
Obstugi Klienta oraz w siedzibach Zaktadow i Sekcji Spotki ,PKP Intercity™. s
| 4 Zwrot biletu na przejazd w komunikacji krajowej lub jego wymiana, moga by¢ |
ograniczone lub wykluczone. Od znosci zwracanej za i
ub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne,
I $ci iewyk I jazd j d
chyba Ze odstapienie od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujacych
| po stronie przewoznika. I
| Zyczymy przyjemnej podrézy I
H ntercity” S. A.
| PKZPI "S.A |
Rren A ul. Zelazna 59a
Bllgt imienny : o | 00-848 Warszawa |
wazny z dokumentem tozsamosci - .
Infolinia kolejowa:
| Infolinia kol |
19 757 - dla abonentow sieci stacjonarnych i sieci Plus,
| (42) 19 436 - dla abonentéw innych sieci komérkowych, |
i 00 48 42 205 55 05 - dla abonentéw dzwonigcych z zagranicy i
D i ]
AAAL23456789 NIP.- 5262544258 L 6044 PKP S. A. 2725-848-52 (H-3233) §c.rej .
(01/11)
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Wzor nr 4
do § 4

Wzor biletu okresowego w komunikacji krajowej
wystawianego elektronicznie z terminala fiskalnego
Spoiki ,,PKP Intercity”

(strona czotowa) (strona odwrotna)

Klasa Wazny od Wazny do

Poc. Przewoznik

Od U @

¢ — — o o o —— o — ——

i 1. Zasady sprzedazy biletéw, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozu lub |
H rezygnacji z przejazdu w pociagach Spétki ,PKP Intercity” okresla: .
| ) Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez Spolke ,PKP Intercity” (RPO-IC),

+  b) Taryfa przewozowa Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC).

| 2. Przy korzystaniu z niektorych pociagéw lub ofert specjalnych moga miec zastosowanie

:  odrebne postanowienia.

| 3. Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej:

s www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach Obstugi

1 Klienta oraz w siedzibach Zaktadow i Sekcji Spétki ,PKP Intercity”.

1 4. Zwrot biletu na przejazd w komunikacii krajowej lub jego wymiana, moga by¢
ograniczone lub wykluczone. Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub cze$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, chyba ze odstapienie
od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika. I

|

|

I

! Zyczymy przyjemnej podrozy |
i LPKP Intercity" S. A.
i ul. Zelazna 59a
|

|

|

NIE FOLIOWAC! 00-848 Warszawa

Kasa wydania

Infolinia kolejowa:

19 757 - dla abonentéw sieci stacjonarnych i sieci Plus,
(42) 19 436 - dla abonentéw innych sieci komérkowych, |
00 48 42 205 55 05 - dla abonentéw dzwoniacych z zagranicy |

AAAL23456789 I”l”lI”II"I"I"II“_”I"" s e R T i
i PKP S. A. 2725-886-22 (H-3262) sc.rej
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 5

do § 4

ejsca do siedzenia, na

iem mi

ze wskazan

Wzér biletu dodatkowego

cji krajowej wystawianego

komunika
la kasowego KURS’90

zenia w

Ine/do le

miejsce sypia

ma

Icznie z term

elektron

(strona odwrotna)

(strona czotowa)
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b, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

r

in przewozu 0so

Regulam

Wzor nr 5a

do § 4

ICZNnie

lektron

iany e

Inego biletu wystaw

uniwersa

Wzor

o A |
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 6

do § 4

Wzor odcinka papieru z rolki stacjonarnego automatu biletowego

(strona wewnetrzna)

(strona zewnetrzna)

(ELp1-H) Z1-62¥-S2LZ V'S did

USRI 9D PG UN APAWYD
19 19(10q Wwaseud 8| Jama) 8P PoIP 9 AASE) B8 Jnapodsuen a1
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 7
do § 4

Wzor odcinka papieru z rolki do terminali mobilnych

(strona zewnetrzna) (strona wewnetrzna)

Prrowoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania ninkejszego biletu
Twydania w zamian biletu Zastepczego,

Der Befdrderer bohlit sich das Recht vor, desen Fahvschen enzuziehen und
onon Ersatzfahrschein auszustellen

Lo ransporiour se réserve e drodt de retirer lo présent bilet of d'émetire un
tullet de remplacement

PEP S A 2725.504.02 (M-3056)

Przewoznik zastrzega soble prawo do zatrzymania ninkjszego biletu
{wydania w zamiéan biletu zastepczego.

Der Bafdrdecor betulit sich das Rocht vor, desen Fabrschon onzudiohen und
onon Ematzfahmchen suszustelion

Lo ¥ansporiour 3o résenve o drot do moliver e prdsent Bilet of Tdémetire un
Dillet do remplacament

PKP S A 2725-504.02 (H-3056)

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania ninkejszego biletu
{wydania w zaméan biletu zastepczego.

Deor Beforderer behdit sich das Recht vor, desen Fabrschen enzuziehen und
einen Ersatzfahrschein auszustelion

Le ransporieur se réserve ke drodt de rebrer le présent bilet of démetire un
bibet de rempiacement

PP S A 2725-504.02 (H-3056)
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

(strona czotowa)

Wzér nr 8

do § 4

Wzor karnetu do biletu

Karnet wazny tacznie

i

(strona odwrotna)

z biletem nr ..................
PKP INTERCITY
Wyjazd wdniu ..........
Wazny od godz. .......... dogodz. .......... W poc. nr..........

Wydano bilet dodatkowy nr

2

Wyjazd w dniu
Wazny od godz. .......... do godz. .......... W poc. nr

Wydano bilet dodatkowy nr

Seria Nr 000000 PKPS. A, 2725-554-22 (H-3036) sc. rej. DKK
5
Wyjazd w dniu
Wazny od godz. .......... do godz. .......... WHoc. i e

Wydano bilet dodatkowy nr

I+

Wyjazd w dniu

Wazny od godz. .......... do godz. .......... wpoc. nr

Wydano bilet dodatkowy nr ....

6.

Wyjazd w dniu

Wazny od godz. .......... do godz. .......... W poc. nr
Wydano bilet dodatkowy nr

4.

Wyjazd w dniu ..

Wazny od godz. .......... do godz. .......... w poc. nr
Wydano bilet dodatkowy nr

s

Wyjazd w dniu

m godze.se....x do godz. ...
y@o ilet dodatkowy nr

... WpOC. Nr..

LR
Tng

NS
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 9
do §5

Wzor Potwierdzenia
(wydawanego w kasie biletowej)

(strona czotowa)

POTWIERDZENIE ij@

PKP INTERCITY

W kasie biletowej brak mozliwosci:
O wskazania miejsca do siedzenia”)
- wydania biletu:
na przejazd/przewoz"),
O dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia’),

O dodatkowego z optata serwisowa (przedziat menedzgrski)’)
odstacji.....ccovvvriirnnannn.. @

poclad Nr.: i o cisonmemeangs
datawyjazdu.................

owik kasy wydania)
*zaznaczy¢ wlasciwe PROSZE ODWROCISPKP 8. A, 272502841 (H-1044a)

(strona odwrotna)

POUCZENIE

W razie braku biletu na przejazd pociggiem TLK, podrézny

obowigzany jest zgtosic sie do konduktora, przed lub niezwtocznie po

wejsciu do tego pociggu.

Powyzsze nie dotyczy oséb:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej —
pod warunkiem okazania konduktorowi podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Z obowidzku

tego zwolnione sg osoby z widoczng niesprawnosgafi
(statg lub czasowg);
2) ktére ukonczyly 70 lat — pod warunkiem oka mentu

stwierdzajgcego wiek.
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 10
do §5

Wzor Potwierdzenia
(wydawanego w pociagu)

(strona czotowa)

wr: POTWIERDZENIE
PKP INTERCITY
W pociggunr........ zgloszono brak waznego biletu

G SIERI s sinss o & vanm e & @
data wyjazdu @6@

(odcisk’pieczatki identyfikacyjnej)
PKPS. A. 2725 - 028 - 41 (H-1044)

(strona odwrotna)

@@@@
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzor nr 11
do§5

Wzor biletu blankietowego na przejazd/na doplate

(strona czolowa)

(strona odwrotna)

PKP Intercity” Spélka AKcyjna, NIP: §26-25-44-258

BILET: NA PRZEJAZD/DODATKOWY/DOPLATA
wg oplaty normalnej/z ulga handlowy
wydany w poc. nr

.....................

................................

12343 - patrz strona odwrotaa biletu

Bilet jest wazny wylacznie w pociagu Spolki ,,PKP Intercity”

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu
i wydania w zamian biletu zast¢pczego

Seria A Nr 0000000 """""" """ ".;;I;'-“‘;;!'_;."“":‘.' """"""""" Przy odprawie podréznych majg zastosowanie postanowienia:
data i godzina wyjazdu data i godzina prayjazdu 1)Taryfy przewozowej Spélki ,, PKP Intercity” (TP-IC),
2) Cennika ustug przewozowych Spotki ,, PKP Intercity”,
0sib tarNulga klasa pociag km il a 3) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez
Spolke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),
OS] vovavoevarererarererererenons B0StAG v erererernserererenersnnene ktore dostepne s3 na stronie internetowej: www.intercity.pl,
i [ podzima wyjatn Tl godzma proyaztu galﬁ;zgl:vbillsezam'ch, Centrach Obslugi Klienta oraz w siedzibach

Podstawa : . )

wyliczena 0sdb tar.N/ulga klasa pociag km

apui- (1] 2] 3] (@] 5] ]

odStaCii 4570 s JfaleT o A0 0 ofSlas o S0 A8 0 4 Oplaty

dostacii o 455 ¢ Sl o 4R SR IR ARG i grAéw
: o E (\\\ Q
| Oplata dodatkowa'/za wydanie biletu w pociagu’ \ \
; A b
g Razem \>
;’. l’otrqcono Informacje dla wystawcy biletu
2 Pobrano gotéwkq/kanq [ 1 - przejazd poza stacjg przeznaczenia,
3 2 - przejscie do pociagu wyzszej kategorii,
S - 3 - przejécie do klasy 1,
£ 'uparmnmmaﬁ? Sl PIv 4 - przejazd droga dluzsza,

5 - roznica oplat
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

_Wzér nr 12
do § 10

Wzor biletu blankietowego na miejsce sypialne/do lezenia

J PP INTERCITY

(strona czotowa — 1 KARTA)

A 0000000

BILET / RESERVIERUNGSAUSWEIS / BILLET

UWAGI DLAPODROZNEGO

- Niniejszy bilet(czedé A B), nalezy przekazat: konduktorowi wagonu sypiainego'z migjscami do lezenia

(strona odwrotna — 1 KARTA)

- Podrony traci prawo zajgcia zarezerwowaneqo miejsca sypialnego lub do lezenia, jeZeli nie zajmie go w ciagu 30 minut po odje2dzie paciagu ze stadji,

od ktbre] zarezerwowat migjsoe

- Podroiny moe otrzymat czgsciowy zwrot naleznosci za miejsce sypiaine/do lezenia, nie pdzniej niz w terminie okreslonym w przepisach dotyczacych danej

komunikacji.

INFORMATIONEN FUR REISENDE

Zyczymy preyjemne podrozy.

- Dieser Reservierungsausweis (Teil A und B) ist dem Liegewagen - bzw. Schiafwagenschaffner zu Ubergeben.
- Der Anspruch auf den resenvierten Beft-bzw. Liegeplatz erlischt, wenn dieser Plaiz bis 30 Minulen nach der Abfahrt vom Einsteigebahnhof nicht eingenommen

wurde.

- Dem Reisenden wird ein Teilbetrag erstaftet, aber nicht spater als im in den zutreffencen Vorschriften fesigelegten Termin.

QUELQUES OBSERVATIONS POUR LES PASSAGERS

- Ce billet (cupons A et B) doit &tre présenté & 'accompagnateur du wagon-lits ou de la voiture-coucheties.

Wir wiinschen Ihnen eine angenehme Reise.

- Le passager perd son drait & occuper [a place réservée dans le wagonlits on en voiture-coucheftes - s'il ne se présente pas 30 min. aprés le départ du frain
de la gare 3 partr de laquelle i a réservé la place.
- Le voyageur peut bénéficier d'un remboursement partiel i a fat annuler sa réservation au plus tard dans un délai préwy par es prescriptions du trafic concemé.

r

Przewoinik zastrzega sobie prawo zatrzymania niniejszego biletu i wydania w zamian biletu zastepezego
Der Beférderer behalt sich das Recht vor, diesen Reservierungsausweis einzuziehen und einen Ersatzfahrschein auszustellen

Le transporteur se réserve le droit de retirer le présent billet et d'émettre un billet de remplacement

Nous vous souhaitons un bon voyage.

-63-

1
1
1
1
1
1
1
i DOUBLE DOUBLE Yiga
! |Miejsce/a sypialne| pelux fiejsce/a do lezeniaf Bc 4/PL4 o]
) Bettplatz/plétze TOURISTE Liegeplaw-pléue duclon
! Wagon-lits SINGLE ouchette!/s
E Y SINGLE Bc 6/PL6 s;r:z:?:s
| OD/VON /DE DO /NACH /A
) RELACJA
i STRECKE Q
i RELATION WYSTAWIAJACY ENTE
H / BUREAU DEMISSIO) iy
1 Py A o o
Liczba Data Odjazd Pociag Wagon
:'§' @ Anzahl Datum Abfahrt Zug Wagen PIXz/P§t2) \)
: o Nombre Date Départ e Train Voiture Plyce/:
Ced \
13
e
e
=3
o~
e
-
12
' &
[N
1~
| < Uwagi
| & | Bemerkungen
) Remarques
: o
1

g



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 13

do § 10

Wzor zaswiadczenia dla podroznego

(strona czolowa — 1 KARTA)

*) niepotrzebne skreslic

PKP S. A, 2725-359-22 (H-1052) $c.rej

/TTIL PKP INTERCITY A 0000000 i

Zaswi ie dia podroz /Bescheini

Nr biletu zatrzymanego WL/Bc
Nr. der eingezogenen Bett-/Liegekarte
No. du bulletin de supplément VL/CC retiré

Kategoria miejsca WL/Bc*)
Platzkategorie WL/Bc*)  ..............
Catégorie de place vL/ice?)

od

Y-} 500060000000060606000056500 000060
de

Noc Pociag
Nacht................ 747  asoonoooo
Nuit Train

Die Karte wurde im Schiaf-/Liegewagen benutzt*
Le bulletin a été utilisé dans le wagon-lits/voiture-couchett

Wagon
....... Wagen
Voiture

(Nazwisko/Name/Nom) |
Kolej wydajaca
Ausgabebahn  ............... |
Réseau d’émission I

O jak przewidziano i zatrzymano/wie vorg:

0O z nastepujacymi odchyleniami/mit folgenden Abweichungen/dans les conditions suivantes:

hen und

Nr identyfikacyjny konduktora

biffer la mention inutile No d'identité de 'accompagnateur

ygen/comme prévu et retiré

Podpis konduktora
nicht zutreffendes streichen  Dienst-Nr. des Liegewagen-bzw. Schlafwagenschaffiners  Unterschrift des Liegewagen-bzw Schlafwagenschaffiners *

Signature de I'accompagnateur

aouepInb awwod U ‘'Uo)eAIaSal Bp aJ}1) SWIWOD a|q9|.zm uoN
Bunjyezieg anj Buyinp auiay ‘silamsnesbuniajaiesay sie Binb YaIN

n33|1q alnd3jsez aju sjuazapeimsez

|
L

T
G o 3 oy
 JlLC Peeivrercrry - [ A i el A 0000000
1 oriGNAL | 1251 |
1 o z X
! 1zF 1
; Zaswiad ie dla podréznego/Bescheinigung/Attestation . ... ..........c.oiiuiiiiuiiiiiniinesieenonnans !OtD. 4
| (Nazwisko/Name/Nom) i 2 =47
1 =
; Nr biletu zatrzymanego WL/Bc Kolej wydajaca = :’_’g I
! Nr. der eingezogenen Bett-/Liegekarte ~ ............... Ausgabebahn; sz &/ gareis v o5 s | g s
: No. du bulletin de supplément VL/CC retiré Réseau d'émission 1 ® 5
' o
| 1§88
! '§ od do S B b e
L I L 1) [ | Pt e e i e e A e 12281
o ande a L gla.
b 0N TSN
(- |3 Q O
! % Noc Pociag ra e E.I
i Z Nacht................ S e e £ = o,
i ::}' Nuit Train | & s 3
2 .00 -
| & Kategoria miejsca WL/Bc*) 1 g masc)
I 9 Platzkategorie WL/Bc*)  ..............iiiihel - E
i '.:, Catégorie de place VL/CC*) | g g g I
) < Bilet wykorzystany w wagonie sypialnym/z miejsca 12 0 g |
: ‘: Die Karte wurde im Schlaf-/Liegewagen benutzt*) z 8 c =
1 E Le bulletin a été utilisé dans le wagon-lits/voiture-couckettg | 3 = % I
1 . =1 ¥
; O jak przewidziano i zatrzymano/wie vorg 1 und eingszog prévu et retiré I ‘BD ‘s‘ I
- O z nastepujacymi odchyleniami/mit folgenden Abweichung ‘éans les conditions suivantes: i_g = |

3
i T
' )
1 I SN I
: ............................................................................................... 8 g_ |
1 ) niepotrzebne skresli¢ Nr identyfikacyjny konduktora Podpis konduktora 1 =
: nicht zutreffendes streichen  Dienst-Nr. des Liegewagen-bzw. Schiafwagenschaffiners  Unterschrift des Liegewagen-bzw Schlafwagenschaffiners * g <
1 biffer la mention inutile No d'identité de I'accompagnateur Signature de I'accompagnateur I @ |
1 S .
i 1 I
1 .
VEE R A (Y (N (R R (O (Y (5 OO T, AT P e R T, 0, O, (5 . A0 AT A AU (O DR R R A ATy
1
1

(strona czolowa — 2 KARTA)
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzor nr 14

do § 20

Wzor blankietowego biletu zastgpczego

( strona czotowa)

('strona odwrotna)

PKP S.A. 2725-729-22 (H-3163) $c. rej. DKK

——

o—o

77 BILET ZASTEPCZY

wy_dany WLpac, ol S AL

: —_—
#PKP Intercity”’ Spotka Akcyjna
NIP: 526-25-44-258

Seria A N]’ 0000000

nia iy WZaIian Zas Ao kasy wydamid)
bilet na przej."/bilet dodat.” wg oplaty normalnej”
nr z ulgg handlowy ......... %" /ustawowq ......... %"
it AR A A R B ktory/e zatrzymano do celéw kontrolnych

1.Dane z zatrzymanego biletu:na przejazd"/dodatkowego”

data i godzina wyjazdu data i godzina przyjazdu
liczba 0s6b klasa2) pociag km
nr wagonu nr micjsc(a) nr referencyjny

oplata za bilet!) oplata za bilet dodatkowy!)

2t ar PTU z1

ar

PTU

od st. dost.

przez

od st. do st.

Przejazd w Kl. ..... /poc. ............... 'wg oplaty

Bilet wydany dnia

¢

Bilet dodatkowy wydany dnia

LWAGLWYSTAWCY BILETU

N

Nazwa stacji wydania......o....oeinnisinn.
Nazwa sprzedawcy”/agenta”

IL. Dane dotyczce biletu: na przejazd”/dodatkowego”

\X AY
Nr kasy wydania ........ \

NIP spréedatvey'e. & M SoR..0s
Niniejszy bilet nie stanowi faktury VAT, do
zatrzymanego biletu"/biletu dodatkowego"
wystawiono fakture VAT nr” ...

>d

Stempel id

kacviny b nr wystawey

i
UWAGA — Panz strona odwrotna biletu

—
(c/

UWAGA

Niniejszy bilet wystawiono w zamian za zatrzymany(-e)
dokument(-y) przewozu. Bilet ten jest dokumentem przewozu
i stanowi podstawe do wszelkich rozliczen finansowych, jak tez
podstawe udokumentowania przejazdu w przypadku ewent-
ualnych roszczen wobec przewoznika.

Na zqdanie podroznego, za okazaniem niniejszego biletu, kasa
wydania biletu zatrzymanego wystawia fakture VAT,

Podstawa prawna: Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwie-
rzqt przez Spolke ,, PKP Intercity” (RPO-IC), rozporzqdzenie
Ministra Finansow z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu
podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu
ich przechowywania oraz listy towarow i ustug, do ktorych nie
majq zastosowania zwolnienia od podatku od towarow i ustug

(Dz. U. Nr 68, poz. 360).

Informacje dla wystawcy biletu
W potrzcbn skreglic.

2
dotyezy wagonow z micjscami do sicdzenia
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 15
do § 21

Wzor pokwitowania zatrzymania dokumentu

(strona czotowa)

Gl »PKP Intercity” Spétka Akcyjna
Seria A Nr 0000000 POKWITOWANIE

WYANC ..o e
dzien, miesigc (stownie), rok (miejsce/stacja zatrzymania dokumentu)

W POCIiaQU Nr........ooooiiiiiiiii, Fel.

P O s vy o s S A S s S S o A B S N S S S B ey

(stanowisko, nr identyfikacyjny, jednostka organizacyjna)

jako potwierdzenie zatrzymania

" (podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie) " 7 (podpis i stempel osoby wystawiajacej pokwitowanie)
* informacja na odwrocie pokwitowania PKP S.A. 2725-717-32 (H-3151) $c. rej. DKK
(strona odwrotna)
INFORMACJA

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w Warszawie
ul. Zelazna 59a, zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.) w zwiazku z podejrzeniem, ze
dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony.

Ma Pani/Pan prawo dostgpu do swoich danych, ich poprawiania oraz wnpszenia reklamacji
w tym zakresie do: G
1),,PKP Intercity” Spotka Akcyjna

Biuro Rozliczen Krajowych
ul. Dworcowa 12
30-556 Krakow,

2),,PKP Intercity” Spotka Akcyjna
Biuro Sprzedazy
ul. Zelazna 59a
00-848 Warszawa.
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzér nr 16 (1, 2)

do § 22
Wzor wezwania do zaplaty wystawianego w pociggach TLK, Ex, EIC i EC

(strona czolowa)

e mersty spokamona — WEZWANIE DO zAPLATY e[ ][] LI OIOIOION]
s sera 6 Nr 0000000 =[] 111110010
IO OJOOO0O00000000

ga o] n[] « JOOO0OO0O0O000000 OO0 Ood

nr domu nr lokalu
1. Wzywa sie Pana(nia) do uiszczenia w ciagu 14 dni za zalaczonym | Oplata taryf. za przejazd / przewoz rzeczy / zwierzat 2o
i e # 4 s Migjscowka *)bilet dodatkowy *) w poc. ... zk...
p P rzeczy lub zwierzat*) “ | Optata dodatkowa ! 2...
Razem: Zi...
WD i odstad)i ., R g
Potracono cene okazanego biletu 2l .. A O exinvesnrirases
do stacji Praez & LS. & SRR
Do zaplaty: Zh................ G oxsasmsicsanss
POC:L s Ne-c e widna o kmaf . wg taryfy ............., [Uwaga- WWMde@Mmﬂ
daywmm(mevm jac dnia wystawienia wezwania), oplata
ktory na stacji uegaomlzenuem%lwazzmwyfma P s Tl O e
Zahaniki o lmmoty'z; Z&ms&ozmzmm1m5

przez Spoke
Mzmml%‘h umdmmmom(m.u 22002+. Nr 101 poz. 926 2 pdén. zm.)?
Sporzadzi: (Stanowisko - Nr ident. - nazwa pracodawcy)

Il. Dane osobowe podréznego . Uwagi organu kontrolnego

GIMING = WOIOWOAZIWO. 0. sa505ssssisssmonasismonssiovessssssorssssmsbisdasssbors oo — (\
lgodz. ujawnienial

PESEL DDDDDDDDDDD N

IMIONA FOAZICOW oot ssees ™ seneessesssesesineesaesaensensenes WV: gl porkecinego </\
e 00 OO OOO0O (QQ

et o o o o RN

WYEMNBGOIIZEE. covcnsimisvsinmmmammmimvms s sieriss s aasasss s ujacy

').2) patrz pouczenie na odwrocie PKP S.A. 2725-008-92 (H-1019a)
*) niepotrzebne skreslic

Data wydania

(strona odwrotna)

POUCZENIE
Wymieniona na odwrocie kwote nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty, na
rachunek wskazany w zataczonym przekazie lub w kasie biletowej ,PKP Intercity" Spétka Akcyjna. W razie nie zaptacenia naleznosci wynikajacych
zwezwania w ww. terminie, Spotka ,PKP Intercity” dochodzi tej nalezno$ci wraz z odsetkami na drodze postepowania sqdowego na podStayi
ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U.z2012r. poz. 1173).

Reklamacie (z powotaniem sig na nr niniejszego wezwania) przyjmuje i wyjasnier w przedmiotowej sprawie udziela:
»PKP Intercity" Spotka Akcyjna
30-556 Krakow, ul. Dworcowa 12

(e-mail: wezwania@intercity.pl)
fax (12) 393 29 46

Telefonicznie informacje mozna uzyska¢ pod numerem (12) 393 29 45, (12) 393 29 46
7.30-14.30.
Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktory nie okazat w pociad
uprawnienie lub posiadajacy wazny bilet okresowy imienny, ktérego nie miat podczas przejazdu, moze
(nie wliczajac dnia otrzymania wezwania) wnie$¢ reklamacje na ww. adres, doltaczajac:
1) uwierzytelniona (np. przez upowaznionego pracownika Spétki ,,PKP Intercity” lub notariusza) kserokopie dokumentu poswiadczajacego
posiadanie - w dniu odbywania podrézy - uprawnienia do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub biletuimiennego,
2) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 20,00 zt na wskazane w zalaczonym przekazie konto.
Podrézny, ktéry pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonych na niego naleznosci z tytutu przewozu, po raz trzeci w ciagu roku wyludza przewéz
koleja, ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong wart. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeri (Dz. U.z 2010r.Nr46, poz. 275z p6zn. zm.).

fobocze w godzinach:

xnege dokumentu poswiadczajacego to
agu 7 dni od daty doreczenia wezwania

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego dnia zabiletem nadopfate nr
kwotg 2zt .o | R slownie
(stempel kasy i podpis kasjera) (stempel i podpis naczelnika sekcji)

") oplata dodatkowa pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dok tu pr. waznego POSwi: jacego uprawnienie do bezp )
albo ulgowego przejazdu (rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 styczma 2005r w sprawre poSob! lania wysoko$ci opfat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci opfaty mani jinej—Dz.U.Nr 14 poz. 117).

2 dane osobowe zamleszczone na odwrocie przetwarzane sa przez ,PKP Intercity" Spdtka Akcyjna wyiaczme w celu windykacji naleznosci (art. 33a ustawy — Prawo

) i przeci ia zjawisku wyludzania przej; (art. 121 Kodeksu Wykroczen). Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz
|ch poprawiania.
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Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzér nr 16 (3)

do § 22

(przekaz)

Niniejszy przekaz nalezy
wypelni¢ czytelnie,
drukowanymi literami,
kazda w osobnej kratce

Seria G Nr 0000000
rachuneh odblorcy

oRE s A vz ERIKIEL HITIEIRIGLUT L JSTRICREIKIAL JAKECHCLINIA

mmoooomammomorors |, (WIAIR[S[ZIAWIAL JulLl LZIEILIAIZINIAL Js]olal L[ ]|

gy NESEEERCEE NN EEEE RN
——o il iiteloltlal tiofolulololale [olagetele feptioliel | :
- R—— wiegeliInge [ LI [ [ [ ][] ]]

=3

T T L LD T
T T T LET N A T
EENNEEEEEEGVANN SRS

Dowdd / pokwitowanie dla zleceniodawcy
5

N AlL[E[z|Nols[c] |2/ A\ YNR\AELATZ 0 [olo] | | |
WIelzIWAINLITAL s |E|r| NAL Te] | [N]R] 0000000 |

pieczet, data, podpisly) zleceniodawcy

PKP S.A. 2725-008-92 (H-1019a) DKK
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzor nr 17
do § 26

ZASWIADCZENIE
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczbg porzadkowa w rejestrze)

I. 1. Imie i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

Il.  Numer identyfikacyjny”

lll.  Opis psa:

1. Nazwa G ...... A

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

Da zepieni : R : :
1 SZpzepisnis i data waznosci szczepionki

Termin nastepnego szczepienia

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)
) W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informaciji (chipa).

opublikowane w Dz.U. 2 2004 r. Nr 160, poz. 1672)
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ierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

, ¥Zeczy i zw

b

’

in przewozu 0so

Regulam

Wzor nr 18

do § 28

Iki konduktorskiej do przewozu

ia przyjecia przesy

iadczeni

or poswia

4

/4

Wz

(strona czotowa)
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wzor nr 19
do § 28

Wzér poswiadczenia odbioru przesylki konduktorskiej

Nr nadania ...

(wypelnia stacjonarny

(stempel kasy doplat / stacjonarnego punktu)

Seria A Nr

Poswiadczenie odbioru
w stacijom | i@
przesylki konduktorskiej
Z POCIARU AL ossnsmmsnusanvinessis (a1 1) LN P
przewoznik - ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna
na stacji

(data przyjecia przesylki przez stacjonarny punkt) (podpis i stempel pracownika przyjmujqcego przesvike)

ODBIORCA

(imig¢ i nazwisko / pelna nazwa np. firmy )

(dokiadny adres)

(nr telefonu kontaktowego)

POSWIADCZENIE ODBIORU

Oplata za: (data, stempel **) i czytelny py
. WXk
1) przewoz 1. szt. przesylki )/przesy%
2) nadanie przesylki do pociagu w zaste|
przesy pociag
8 0S¢ uregulowana
*), . *
gotowka / karta platnicza

) niepotrzebne skreslic

e s ; ;
nie dotyczy osob fizycznych i podmiotow odbierajqcych preesylki bezposrednio z pociagu

PKP S.A. 2725-739-32 (H-3170) $c. rej. DKK
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C)

Wz6r nr 20
do § 28

Wzor zlecenia odbioru*)/dodatkowego™

(strona czotowa)

ZLECENIE ODBIORU*) | DODATKOWE*)
Stk A Nr 0000000

Odbl()r *) . L (stempel punktu przyjecia zlecenia) )
————  przesytki konduktorskiej nr ............ccciiiiniiisinne. przez pracownika
wystanie *
staclonarnego puniktu Na SACH «mmmnmsmms e
Z POCIAQU NF oo, *)

do nowej* / dotychczasowej*) / stacji (nadania®), tj. ... %)

Prosze o

IMig i NAZWISKO (NAZWA) NAUAWCY ........c.ooiviiiiiiiiiiceeie e es e
nowego *)

dotychczasowego
Data i godZiNa ZI0CONIA «usmsswssevvwmmmsuesvsnmmsmnarssrsmsssossusvayyssisessilyes Kokessvss e veesss s asssiaoi

Imi¢ i nazwisko (nazwa) 3 0dbiOrCY ......covveecreeee Moz N g e eeee e e

Imie; nazwisko:i podpisS ZIECAJACEOTO. 5 wmsmssismissmsssissssvaiesssslsdlss sesssesmsssssssisssesomssanis

*) niepotrzebne skreslic

PKP S.A. 2725-741-02 (H-3172) £c. rej.

(strona odwrotna drugiego egzemplarza)

Imie i nazwisko osoby przekazujgcej zlecenie do stacjonarnego punktu na stacji

AOCCIOWE] svnmrromrn s i S S o e e ST S e T s e

Imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu osoby przyjmujgcej zlecenie na stacji

AOCRIOWE] .....cceeneeeererereecinnneesrsreceessesseesnessnesnssnssnssssssnsessssasssgfionenssDeNes Pyforsnesrnssasnes

Data i godzina przyjecia ZIECeNIa ...............cceeevee /e r XD\ eeeerreerresrsnessreessessasesssesssessees
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(stempel wystawcy)

WYKAZ ODDAWCZY do poc. nr .........

na przesytki oddane z poc. nr .........

Wz6r nr 21
do § 28

Wzor wykazu oddawczego

Nazwisko konduktora oddajacego .........ccccovcuveeeeiiiiiiiieeeennne.

i jego stacja MaCIErzySta .......ccccovvcvveiiee e

Stacja

Dokument przewozowy Uwagi (nr wagonu

Liczba

- . - sztuk Masa kg dokumentow ce]nych,
przeznaczenia rodzaj nr skarbowych itp.)
4 N
TSP L
AN
AN
N /
AN [ D
AN N7
N

PKP S.A. 2725-175-31 (H-1211) format A4
PKP S.A. 2725-176-31 (H-1212) format A5
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Wzor listu przesylkowego

Wzor nr 22
do § 28
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Wzor nr 23
do § 30

Wzor dowodu zlozenia bagazu na przechowanie

(dowdd ztozenia bagazu na przechowanie)

Ne 046049 Seria Kf

(Stempel przechowalni)

DOWOD ZEOZENIA BAGAZU NA PRZECHOWANIE

PKP S.A. 2725-059-22 (H-1085) Sc. rej. DKK

] y
|
|
|
|
I
|
|
Deklarowana |
Tlosé S o ipalidy) A zl |
sztuk Rodzaj opakowania poqf,"\;mk 1-%5 | o - o
w zl ) N g ; | i -~ <
3 & | (—) (! o
| - I ¢
< & | e 3=
— - » E.?\‘;‘ | - ] -
<| =8¢ | o &
- b xE |
o s : »
B = =
Razem Razem :
|
Ogélna wartos¢ deklarowanawzt . Datownik :
|
“(stownie zlotych) : E : E
1los$é sztuk stownie :
I
Godpis podesineam) :
Przyjeto Wydano |
|
5 : ) ] |
din g()dl. v dn.— g()dl. (podpis prac. przyjmujgc.) |
|
|
|
|

(grzbiet dowodu ztozenia bagazu na przechowanie)

Nt‘ 046049 Seria Kf

(Stempel przechowalni)

GRZBIET DOWODU ZL! NIA BAGAZU NA PRZECHOWANIE

o
< °
£
Hosé Deklarowana 71 < S
X zai y anis warto§¢ s - . <
sztuk Rodzaj opakowania poszcz. sztuk <52 E': =
w 7l Sgs v &
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o
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9 = )
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Raz Razem =
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@ (5
Ogdlna wartos¢ deklarowana w zl Datownik ::',' Fl
2
(stownie zlotych) =) a = _f
Ilos¢ sztuk slownie - 2
[} e
i<
o 8
] drozneg &
(podpis podréznego) - =
Przyjeto W o = <
dn. _ i GO Anenze: odz. - P S
(podpis prac. przyjmujgc.) ?
2

PKP S.A. 2725-059-22 (H-1085) Sc. rej. DKK
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Wzor nr 24
do § 17

Wzor poswiadczenia o opoznieniu pociggu

L Prowrerory - POSWIADCZENIE O OPOZNIENIU POCIAGU

Felagjimrnsmnmmmmnrnsrs s R
planowy przyjazd godz.........ccccccuuverrrernnnnns
przybyt*/przybedzie* na stacje

dta, podpis i stempel wystawcy)

*) niepotrzebne skreslic PKPS. A, 2725-069-01 (H-1095)
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